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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นใน 
ต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Factors affecting public participation in local development planning in Tha 
Phaya Subdistrict, Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat Province. 

นุสรา รอดมณี* 

Nutsara Rodmanee* 
1ส านักวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลักษณ์ 

1School of Political Science and Public Administration, Walailak University 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่มีอยู่ในในต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 368 คน ใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม โดยการเสนออาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และไปทดลองใช้ (Try Out) แล้วหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือ
ได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach s Alpha ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน การมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 3) ความสัมพันธ์
ของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา ปัจจัยด้านการสื่อสาร มี
อิทธิพลเชิงบวกและส าคัญที่สุด ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ มีอิทธิพลเชิงลบและมีนัยส าคัญ และ
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 

ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มีผล, การมสี่วนร่วม, การจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 

Abstract 
 This research aims to: 1 )  study the level of public participation in the preparation of local 
development plans in Tha Phaya Subdistrict, Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat Province; 2 ) 
compare the level of public participation in the preparation of local development plans in Tha Phaya 
Subdistrict, Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat Province, classified by personal factors; and 3) study 
the relationship between factors affecting public participation in the preparation of local development 
plans in Tha Phaya Subdistrict, Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat Province. The sample group 
consisted of 3 6 8  residents of Tha Phaya Subdistrict, Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat Province, 
calculated using Taro Yamane's formula. The data collection instrument was a questionnaire, which was 
submitted to the advisor for content validity review, then presented to three experts for content validity 
testing, and subsequently pilot-tested to determine its reliability using Cronbach's Alpha. The researcher 
will use statistical analysis to analyze the data. The research findings revealed that: 1) The overall influence 
of factors on public participation in the preparation of local development plans in Tha Phaya Subdistrict, 
Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat Province, was at a high level. 2 )  Public participation in the 
preparation of local development plans in Tha Phaya Subdistrict, Pak Phanang District, Nakhon Si 
Thammarat Province, differed among people based on gender, age, education level, occupation, and 
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income. 3 )  The relationship between factors influencing public participation in the preparation of local 
development plans in Tha Phaya Subdistrict showed that communication had the most significant positive 
influence. Motivational and knowledge/understanding factors had negative and significant influences, while 
leadership had no significant influence. 
Keywords: Factors affecting, Participation, Preparing a local development plan.  
 

บทน า 
การพัฒนาท้องถิ่นเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะในภาค

ส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้การด าเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างแท้จริง โดยการก าหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในอนาคตนั้นจ าเป็นต้อง
พิจารณาความต้องการและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) 

ตามหลักรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 การกระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีการก าหนดกลไกทางกฎหมายที่ส่งเสริมการตรวจสอบและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2555) สิ่งนี้ช่วยให้การพัฒนาท้องถิ่นไม่
เพียงแค่เป็นการให้บริการสาธารณะพื้นฐาน แต่ยังขยายบทบาทไปถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน (สถาบันพระปกเกล้า, 2556) 

การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาที่ก าหนด โดยมุ่งเน้นให้การพัฒนาท้องถิ่นตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(โกวิทย์ พวงงาม, 2544) อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นยังคงเป็นปัญหาที่ส าคัญในหลาย
พื้นที่ โดยเฉพาะในต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งแม้ว่าจะมีการตั้งเป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่นผ่าน
แผนพัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติและจังหวัด แต่การมีส่วนร่วมจากประชาชนยังคงมีความจ ากัด (องค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าพยา, 2567) 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในต าบลท่าพยา อ าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเน้นไปที่การเข้าใจถึงปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่อาจมีผลกระทบต่อระดับการมีสว่น
ร่วมของประชาชน การศึกษานี้จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้แผนพัฒนาท้องถิ่น
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่มีอยู่ในในต าบล
ท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนทั้งสั้น 4,434 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพยา, 2568) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่มีอยู่ในในต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 368 คน ใช้
สูตรการค านวณของ [6] Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Probability Stratified Sampling) และการสุ่ม
โดยบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การสร้าง
เครื่องมือโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) และไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ใช้กลุ่มตัวอย่างจริงของการ
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วิจัย จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach s Alpha ผู้วิจัย
จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) การหาค่าร้อยละ (Percentage) 3) การหาค่าเฉลี่ย (x ̅)̅ 4) 
การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 5) การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ใช้
การวิเคราะห์ค่าที (T-Test) และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 6) สถิติการถดถอยแบบพหุ 
(Multiple Regression) 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นในต าบล ท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 54.35 อายุ 30 - 39 ปี  จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.32 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.08 อาชีพเกษตรกรรม จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 และรายได้ 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 44.57 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 3.73, SD = 0.45) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสาร (𝐱̅ 
= 3.82, SD = 0.66) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (𝐱̅ = 3.80, SD = 0.57) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ (𝐱̅ = 3.76, SD = 0.61) และ
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า (𝐱̅ = 3.55, SD = 0.63) ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการมสี่วนร่วม ระดับการมสี่วนร่วม 
𝐱̅ SD 𝐱̅ ล าดับ 

1. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 3.80 0.57 มาก 2 
2. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ 3.76 0.61 มาก 3 
3. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 3.55 0.63 มาก 4 
4. ปัจจัยด้านการสื่อสาร 3.82 0.66 มาก 1 

รวม 3.73 0.45 มาก  
 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝐱̅ = 3.80, SD = 0.49) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (𝐱̅ = 
3.89, SD = 0.65) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (𝐱̅ = 3.84, SD = 0.58) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (𝐱̅ = 3.76, SD 
= 0.55) และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (𝐱̅ = 3.71, SD = 0.63) ตามล าดับ (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 
ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ระดับการมีส่วนร่วม 

𝐱̅ SD ระดับ ล าดับ 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.71 0.63 มาก 4 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 3.84 0.58 มาก 2 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.89 0.65 มาก 1 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.76 0.55 มาก 3 
รวม 3.80 0.49 มาก  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ตารางที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ  

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 2 1.888 0.944 3.857 0.022* 
ภายในกลุ่ม 365 89.322 0.245   
รวม 367 91.210    

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบล
ท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน การมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบล
ท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอ
ปากพนัง จังหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 3 5.971 1.990 8.500 0.000* 
ภายในกลุ่ม 364 85.239 0.234   
รวม 367 91.210    

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อประสิทธิผลการฝึกอาชีพของเทศบาล
ต าบลส านักท้อน อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง จ าแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน การมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 5 วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 5 6.161 1.238 5.272 0.001* 
ภายในกลุ่ม 362 85.019 0.235   
รวม 367 91.210    

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อประสิทธิผลการฝึกอาชีพของเทศบาล
ต าบลส านักท้อน อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน การมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ้
 

ตารางที่ 6 วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา  อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 6 4.044 0.674 2.791 0.011* 
ภายในกลุ่ม 361 87.166 0.241   
รวม 367 91.210    

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อประสิทธิผลการฝึกอาชีพของเทศบาล
ต าบลส านักท้อน อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน การมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

ตารางที่ 7 วิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอ
ปากพนัง จงัหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 5.633 1.408 5.974 0.000* 
ภายในกลุ่ม 363 85.577 0.236   
รวม 367 91.210    

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อประสิทธิผลการฝึกอาชีพของเทศบาล
ต าบลส านักท้อน อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง จ าแนกตามรายได้ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน การมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา 
อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบล
ท่าพยา 

B S.E. Beta t Sig 

ค่าคงท่ี 0.789 0.093  8.489 0.001 
1. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ -0.434 0.030 -0.499 -14.462 0.000 
2. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ -0.459 0.038 -0.565 -12.150 0.000 
3. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า  -0.014 0.032 -0.018 -0.426 0.670 
4. ปัจจัยด้านการสื่อสาร 1.725 0.085 1.569 20.191 0.000 
R = 0.912 R2 = 0.832 SEest = 0.205 F = 450.255 Adjusted R2 = 0.830 

จากตารางที่ 8 สรุปการท านาย ตัวแปรที่ท านายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในสมการนี้คือ ปัจจัยด้านการสื่อสาร มี
อิทธิพลเชิงบวกและส าคัญที่สุด ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลเชิงลบและมีนัยส าคัญ ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ มีอิทธิพล
เชิงลบและมีนัยส าคัญ และปัจจัยด้านภาวะผู้น า ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 
สรุปผลการวิจัย 

1. ระดับการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในต าบลท่าพยา อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

2. ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า การมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
ของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกัน การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา 
อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า สรุปการท านาย ตัวแปรที่ท านายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในสมการ ปัจจัย
ด้านการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกและส าคัญที่สุด ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลเชิงลบและมีนัยส าคัญ ปัจจัยด้านความรู้ความ
เข้าใจ มีอิทธิพลเชิงลบและมีนัยส าคัญ และปัจจัยด้านภาวะผู้น า ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 1 

6 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในต าบลท่าพยา 
อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชนได้รับข้อมูล ข่าวสาร และช่องทางสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เกิดความเข้าใจและมีแรงจูงใจในการร่วมแสดงความคิดเห็นและกิจกรรมของชุมชนอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้
การตัดสินใจและการร่วมงานเกิดขึ้นจริงในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ Smith & Nguyen (2021) ที่ระบุว่า การเข้าถึง
ข้อมูลและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมพัฒนา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุติพร มาเพิ่มผล (2562) ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามล าดับ เนื่องจากประชาชนใน
พื้นที่ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรับผลประโยชน์จนถึงการตัดสนิใจโดยตรง โดยเฉพาะ
เมื่อประชาชนรู้สึกว่าผลลัพธ์ของแผนพัฒนาท้องถิ่นมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของตนเองและคนในชมุชน ส่งผลให้เกิดการมี
ส่วนร่วมทุกด้านอย่างต่อเนื่องและเต็มใจ  
 2. การมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
แตกต่างกัน การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาในระดับที่มีนัยส าคัญทางสถิติ การวิเคราะห์ตามหลักรัฐศาสตร์จะมุ่งเน้น
ไปที่การอธิบายว่า ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนถึง อ านาจและทรัพยากร ที่ประชาชนมี ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการ
เข้าถึงและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา สอดคล้องกับแนวคิดของ Andrew & Stiefel (1980) ที่ได้แบ่งการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยในกรณีนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนพัฒนาท้องถิ่นอาจไดร้บั
ผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ เช่น ทัศนคติส่วนบุคคลและการรับรู้ต่อการพัฒนา ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุติพร 
มาเพิ่มผล (2566) ที่พบว่าปัจจัยด้านอายุ สถานภาพและระดับการศึกษามีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น โดยเฉพาะการศึกษาที่สูงขึ้นและสถานภาพสมรสที่มั่นคงมักส่งผลให้ประชาชนมีความเข้าใจและมุ่งมั่นในการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนมากขึ้น 

3. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของต าบลท่าพยา 
อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า สรุปการท านาย ตัวแปรที่ท านายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในสมการ ปัจจัย
ด้านการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกและส าคัญที่สุด ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลเชิงลบและมีนัยส าคัญ ปัจจัยด้านความรู้ความ
เข้าใจ มีอิทธิพลเชิงลบและมีนัยส าคัญ และปัจจัยด้านภาวะผู้น า ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจาก การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพช่วยสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและสอดคล้องในหมู่ประชาชน ท าให้เกิดการรับรู้และความร่วมมืออย่างแท้จริงเมื่อ
มีการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ในทางกลับกัน หากแรงจูงใจและความรู้ความเข้าใจถูกน าเสนอในรูปแบบที่ไม่สอดคล้องกับ
บริบทหรือไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน ผลที่ได้อาจไม่เป็นไปตามที่คาดหวังและอาจลดทอนระดับของการมีส่วนร่วม
ลง นอกจากนี้ แม้ว่าภาวะผู้น าจะเป็นปัจจัยส าคัญในหลายบริบทของการพัฒนา แต่ในบริบทของต าบลท่าพยา งานวิจัยนี้พบว่า
ความแตกต่างของภาวะผู้น าในชุมชนไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อระดับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันในเชิงสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จุติพร มาเพิ่มผล (2562) ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งควายกิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่า อิทธิพลของตัวแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
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พบว่า ตัวแปรด้านการรับรู้ของประชาชน และตัวแปรด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่น และด้านผู้น าท้องถิ่นตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายได้ดังนี้ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพระหว่างภาครฐั

และประชาชน เนื่องจากการสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรส่งเสริมการจัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็น การใช้สื่อออนไลน์และออฟไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทัลในการเช่ือมต่อและสนับสนุนการสื่อสารที่โปร่งใสและ
เป็นระบบ 

2. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน ควรพัฒนากลไกและมาตรการที่
ส่งเสริมให้ประชาชนมีความสนใจและพร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา เช่น การจัดให้มีสิทธิประโยชน์ตอบ
แทนส าหรับการมีส่วนร่วม หรือการยกย่องบุคคลที่มีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการพัฒนา ท้องถิ่น 

3. องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) สถาบันการศึกษาในพื้นที่ และหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ควรจัดกิจกรรมอบรมให้
ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น การจัดท าแผนพัฒนา และสิทธิและหน้าที่ของประชาชนในการมีส่วน
ร่วม โดยเฉพาะการให้ความรู้ในเรื่องของการบริหารจัดการงบประมาณ การวิเคราะห์ผลกระทบจากโครงการต่าง ๆ และการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างโปร่งใส 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. จัดตั้งกลุ่มประชาคมท้องถิ่นเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วม ควรจัดตั้งกลุ่มประชาคมท้องถิ่นที่ประกอบด้วยตัวแทนจาก

ชุมชน, ผู้น าท้องถิ่น , และสมาชิกในพื้นที่ เพื่อท าหน้าที่กระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนพัฒนาท้องถิ่น กลุ่มนี้สามารถจัดประชุมสัญจรหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการพัฒนา 

2. ใช้เทคโนโลยีในการสร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ควรใช้ช่องทางเทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือแอปพลิเคชันบนมือถือในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนพัฒนาและกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและทันเวลา โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้สะดวก เช่น การท าให้ข้อมูลโปร่งใสจะ
ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและความร่วมมือจากประชาชน 

3. จัดท าเวทีประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ควรจัดให้มีเวทีประชาพิจารณ์หรือการประชุม
สาธารณะเป็นประจ า เพื่อให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเปิดเผย การ
สร้างเวทีที่โปร่งใสและเสรีนี้จะท าให้ประชาชนรู้สึกว่าการมีส่วนร่วมของพวกเขามีความส าคัญและสามารถมีบทบาทในการ
ตัดสินใจทางสังคมและการพัฒนาได้ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต สิทธิ์ธิติกุล ประธานกรรมการที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สมจินตนา คุ้มภัย กรรมการที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ได้กรุณาให้ข้อคิด ค าปรึกษา แนะน าต่างๆ ให้
ก าลังใจและอดทนรอคอยที่จะให้ค าปรึกษาด้วยความเอื้ออาทรยิ่งตลอดมา และขอขอบพระคุณกรรมการที่ปรึกษาร่วม ที่ได้
กรุณาให้ค าปรึกษาติดตามถามข่าวความคืบหน้าในการท าวิการค้นคว้าอิสระจนส าเร็จลุล่วง ขอขอบพระคุณผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.จินตนีย์ รู้ซื่อ ผู้เกื้อกูลทั้งแนวคิด แนววิธีการศึกษา ตัวแบบทางบุคลิกวิชาการให้ความรู้ความเข้าใจ และ
ประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่กรุณาให้ความรู้ เอกสาร แนวคิด 
ติดตามถามข่าว ก าลังใจ รวมทั้งคณาจารย์หลักสูตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ทุกท่านที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ ด้วยความ
ปรารถนาดีมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณพ่อและแม่ และขอบคุณทุกๆ คนในครอบครัวที่คอยกระตุ้นเสริมแรงให้เกิด
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ก าลังใจที่จะมุมานะท างานจนส าเร็จ สุดท้ายที่ส าคัญมาก คือ ขอขอบคุณประชาชนในต าบลท่าพยา อ าเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช กรุณาให้ข้อมูลจนกระทั่งงานส าเร็จออกมาเป็นงานวิจัยฉบับน้ี 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. (2555). ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. (2563). การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในบริบทของการกระจายอ านาจ. กรุงเทพมหานคร: 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. 
โกวิทย์ พวงงาม. (2544). การบริหารการพัฒนาท้องถิ่นในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า. 
จุติพร มาเพิ่มผล. (2566). ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง

ควายกิน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง [วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , คณะรัฐศาสตร์, 
มหาวิทยาลัยบูรพา]. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สถาบันพระปกเกล้า. (2556). การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า. 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพยา. (2567). รายงานผลการด าเนินงานขององค์กรบริหารส่วนต าบลท่าพยา. องค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าพยา. 
Andrew, T., & Stiefel, M. (1980). Citizen participation: A review of theory and research. United Nations 

Research Institute for Social Development. 
Smith, D. K., & Nguyen, J. R. (2021). The wisdom of teams: Creating the high-performance organization. 

Boston, MA: Harvard Business Review Press. 
Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). New York, NY: Harper & Row. 
  



การประชุมวิชาการระดับชาติ ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 1 

9 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

Public participation in the administration of the Pa Ron Subdistrict Administrative 
Organization, Kanchanadit District, Surat Thani Province. 

อุไรวรรณ บรรดาศักดิ์* 

Uraiwan Bandasak * 
1ส านักวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลักษณ์ 

1School of Political Science and Public Administration, Walailak University 
บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ารอ่น อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
หมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์
ธานี จ านวน 381 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญ
จนดิษฐ์ จังหวัดสรุาษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีสว่นร่วมในการตดิตามและ
ประเมินผล  รองลงมา คือ การมสีว่นร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบซึ่งอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในทุกด้านอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะด้านการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ หมู่บ้านต่างกนั มีผลต่อการมสี่วนร่วม
ในการบริหารงานขององค์การบรหิารส่วนต าบลปา่ร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสรุาษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาและหมู่บ้านมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม, การบริหารงาน, องค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน 

Abstract 
  This research aimed to: 1 )  study the level of public participation in the administration of Pa Ron 
Subdistrict Administrative Organization, Kanchanadit District, Surat Thani Province; and 2 )  compare public 
participation in the administration of Pa Ron Subdistrict Administrative Organization classified by age, 
educational level, occupation, income, and village. The sample consisted of 381 residents living within the 
jurisdiction of Pa Ron Subdistrict Administrative Organization, Kanchanadit District, Surat Thani Province. Data 
were collected using questionnaires. The statistics employed for data analysis included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, while the hypotheses were tested using One-Way Analysis of 
Variance.The research findings revealed that the overall level of public participation in the administration 
of Pa Ron Subdistrict Administrative Organization was at the highest level. The aspect with the highest mean 
score was participation in monitoring and evaluation, followed by participation in providing information and 
participation in consultation. The aspect with the lowest mean score was participation in inspection and 
oversight, which was at a high level. These findings indicate that the public participated in all aspects of 
local administration at a high level, particularly in monitoring and evaluating the performance of the local 
administrative organization.The hypothesis testing results showed that educational level and village 
significantly affected public participation in the administration of Pa Ron Subdistrict Administrative 
Organization, Kanchanadit District, Surat Thani Province, which was consistent with the research hypotheses. 
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However, differences in age, occupation, and income did not significantly affect public participation in the 
administration of the organization. 
Keywords: Public Participation, Administration, Pa Ron Subdistrict Administrative Organization 
 

บทน า 
  การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนา การตัดสินใจ และการบริหารจัดการทรัพยากรของท้องถิ่น อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาชุมชนที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที่มุ่งเน้นความ
โปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553)    
  องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ โดยการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การร่วมตัดสินใจ การด าเนิน
กิจกรรม ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (อรทัย ก๊กผล, 2552)    
  องค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการพัฒนา
ท้องถิ่นในหลายด้าน ทั้งโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ี เพื่อให้การพัฒนาสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและเกิดประโยชน์สงูสุด ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด
สุราษฎร์ธานี เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตามปัจจัยส่วนบุคคล อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์  
  1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญ
จนดิษฐ์ จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี  
  2. เพื่อเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญ
จนดิษฐ์ จังหวัดสรุาษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ หมู่บ้าน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจ านวนท้ังหมด 7,849 คน  
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน 
อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของของ Yamane (1973) ดังนั้น จะได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย จ านวน 381 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
   การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีแนวคิด งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสารทางวิชาการและบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้แบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้ง
ไว้ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปด้วยโครงสร้าง 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือนและ
หมู่บ้าน ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านการรับรู้และความสัมพันธ์กับองค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานด้านการเข้าถึงช่องทางการมีส่วนร่วม และ
ด้านความสัมพันธ์/ความใกล้ชิดกับผู้น าชุมชนโดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)    

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหารงานประกอบดว้ย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น ด้านการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และด้านการ
มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล โดยก าหนดให้แบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   

 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
 2. ศึกษาวัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นที่
ศึกษา  
  3. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร และสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

4. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษา และโครงสร้างของข้อค าถาม  

 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
3 ท่าน ซึ่งมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารรัฐกิจ การปกครองท้องถิ่น และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยและตัวแปรที่ศึกษา จากนั้นน าผลการประเมินมาค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา
ค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงถือว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 
0.50 ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปทดลองใช้ ทั้งนี้ผลการตรวจสอบพบว่าข้อค าถาม
ทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด  

 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวฒุิ 
และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ในพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด  

 7. น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดยใช้วิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมเท่ากับ 
0.908 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูงและสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้   

 8. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 381 คน   

การวิเคราะห์ข้อมูล   
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้และความสัมพันธ์กับ
องค์กร และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน และ 3) การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวส าหรับ
การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็น
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่น 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 1 

12 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยน าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
 1. ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอ
กาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมี
ส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
 
(x̅= 4.44) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร (x̅= 4.39) การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ (x̅ = 4.37) 
การมีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือ (x̅= 4.33) การมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น (x̅= 4.29) และการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (x̅= 4.26) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ (x̅= 4.19) ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
ดังตารางที่ 1   
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร 4.39 0.72 มากที่สุด 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น 4.29 0.69 มากที่สุด 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ 4.37 0.67 มากที่สุด 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 4.26 0.70 มากที่สุด 
5. ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือ 4.33 0.73 มากที่สุด 
6. ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 4.19 0.77 มาก 
7. ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 4.44 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.28 0.30 มาก 
 
  2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญ
จนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ หมู่บ้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษา
และหมู่บ้านกับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ได้ค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.014 และ 
0.019 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ระดับการศึกษาและหมู่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาและหมู่บ้านที่แตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
 

ระดับการศึกษา 
ระหว่างกลุม่ 3.253 5 .651 1.791 .014** 
ภายในกลุ่ม 136.195 375 .363   
รวม 139.448 380    

 
   หมู่บ้าน 

ระหว่างกลุม่ 6.669 8 .834 2.336 .019** 
ภายในกลุ่ม 132.779 372 .357   
รวม 139.448 380    

* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 1 

13 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลป่ารอ่น 
อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และหมู่บ้าน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
  1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
  1.1ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนในพ้ืนท่ีตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารข้อมูล ปัญหา และความต้องการ
ของชุมชนต่อองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้หน่วยงานสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการของประชาชน โดยเฉพาะการแจ้งปัญหาหรือความต้องการต่อหน่วยงานท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าประชาชน
มีความตื่นตัวในการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ โคเฮน และอัฟฮอฟฟ์ (Cohen & 
Uphoff, 1980) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเริ่มต้นจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างภาครัฐกับประชาชน 
เพื่อให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจร่วมกันในการพัฒนาชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา แก้วจันทร์ (2564) ที่
พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมด้านการให้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากประชาชนเห็นความส าคัญของการแจ้ง
ปัญหาและความต้องการต่อหน่วยงานภาครัฐ 
  1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนมีความกล้าแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของผู้น าท้องถิ่นและกิจกรรมของชุมชนมากขึ้น ทั้งนี้อาจเกิดจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมผ่านการประชุมประชาคมและเวทีแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ผล
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ อรทัย ก๊กผล (2546) ที่กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะแนวทางพัฒนาชุมชน จะช่วยให้การบริหารงานท้องถิ่นมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
มากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย วงศ์ษา (2562) ที่พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 
  1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ประชาชนในชุมชนให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมประชุมและร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางพัฒนา
ชุมชน ซึ่งสะท้อนถึงความสัมพันธ์และความร่วมมืออันดีระหว่างประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1980) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือเป็นกระบวนการส าคัญใน
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชุลดา วงศ์ใหญ่ (2559) ที่พบว่า 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชุมและการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนรู้สึก
ว่าตนเองมีบทบาทในการก าหนดทิศทางและตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมหรือโครงการของชุมชน ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการที่
องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมลงมติหรือเสนอความคิดเห็นในกิจกรรมต่าง ๆ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดของ อมรา พงศาพิชญ์ (2548) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นหัวใจส าคัญของการปกครองท้องถิ่นแบบ
ประชาธิปไตย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงพล ตุ้มทรง (2541) ที่พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านการ
พัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 
  1.5 ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า
ประชาชนมีความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนและให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
อาจเกิดจากความเข้มแข็งของชุมชนและการส่งเสริมบทบาทของประชาชนจากผู้น าท้องถิ่น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ถวิลวดี บุรีกุล (2551) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อประชาชนเกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนและพร้อมให้ความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี ชาค ารุณ 
(2551) ที่พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะและให้ความรว่มมือกับหน่วยงานท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  
  1.6 ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนให้
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ความส าคัญกับการตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการตื่นตัว
ด้านธรรมาภิบาลและการบริหารงานแบบโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร., 2552) ที่เน้นหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย วงศ์ษา (2562) ที่พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 
  1.7 ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเป็นด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากประชาชนต้องการทราบผลลัพธ์และประสิทธิภาพของโครงการต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน จึงให้ความส าคัญกับการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่าง
ต่อเนื่อง ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1980) ที่กล่าวว่า การติดตามและประเมินผลเป็นขั้นตอน
ส าคัญของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบผลลัพธ์ของการด าเนินงานได้อย่าง
เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บดินทร์ เดเบาะจาโก (2564) ที่พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากประชาชนต้องการให้การด าเนินงานเกิด
ความคุ้มค่าและโปร่งใส 
  2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และหมู่บ้าน พบว่า ปัจจัย
ด้านระดับการศึกษาและหมู่บ้านท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าร่อน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยด้านอายุ อาชีพ และรายได้ ไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้ ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจเนื่องมาจากประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาสูงจะมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ และบทบาทของตนในการปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่า อีกทั้ง ยัง
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์ปัญหา และแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ดีกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาน้อย จึงส่งผลให้มีระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 
อรทัย ก๊กผล (2546) ที่กล่าวว่า ระดับการศึกษาของประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการ
บริหารงานท้องถิ่น เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงมักมีความตื่นตัวทางสังคมและกล้าแสดงความคิดเห็นมากกว่า นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย วงศ์ษา (2562) ท่ีพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของปัจจัยด้านหมู่บ้าน พบว่า ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในหมู่บ้านต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริบทของแต่ละหมู่บ้านมีความแตกต่างกั น ทั้ง
ด้านลักษณะผู้น าชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การจัดกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล 
รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับผู้น าท้องถิ่น ซึ่งส่งผลต่อโอกาสและแรงจูงใจในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนใน
แต่ละพื้นท่ี ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางสังคมและบริบท
ของชุมชนมีอิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลพร บุญช่วย (2563) ที่พบว่า 
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีหรือชุมชนต่างกัน จะมีระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกันตามบริบทของชุมชน 
  ส่วนปัจจัยด้านอายุ อาชีพ และรายได้ ที่พบว่าไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าร่อน อาจเนื่องมาจากประชาชนในพื้นที่มีโอกาสเข้าถึงกิจกรรมและข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่าง
เท่าเทียมกัน ท าให้ไม่ว่าจะมีอายุ อาชีพ หรือรายได้แตกต่างกัน ก็ยังสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถิ่นได้
ใกล้เคียงกัน ส่งผลให้ผลการเปรียบเทียบไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  ปัจจัยด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปา่ร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ การมสี่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล  รองลงมา คือ การมสีว่นร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบซึ่งอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในทุกด้านอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะด้านการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
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   ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ หมู่บ้านต่างกัน มผีลต่อการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาและหมู่บ้านมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้กิตติกรรมประกาศ 
  บทความวิจัยฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่ได้อนุเคราะห์ให้ความรู้
และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์อีกทั้งให้การสนับสนุนและเป็นก าลังใจให้กับผู้เขียนบทความได้อนุเคราะห์ให้ค าปรึกษา
เสนอแนะการเขียนบทความวิชาการด้วยดีตลอดมาท าให้บทความนี้มี ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นและขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการที่ได้เขียนข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าร่อน อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ขอขอบพระคุณมาณโอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลกรุงชิง 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรงุ
ชิง เก็บข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 386 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติ
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการมสี่วนรว่มของประชาชนต่อการบรหิารการปกครองสว่นท้องถิ่น องค์การบริหารสว่น
ต าบลกรุงชิง โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน แตกต่างกันการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง ผลรวม ผลรวม ค่า Pearson's r = 0.622 ด้านผู้น าท้องถิ่น การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ และ
ด้านการรับรู้ของประชาชน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง กับการมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในขณะที่ทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่น มีความสัมพันธ์ท่ีต่ า. 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน, การบริหารงาน 

Abstract 
 This study on public participation in the administration of Krung Ching Subdistrict Administrative Organization, Nob 
Phitam District, Nakhon Si Thammarat Province, aims to: 1) examine the level of public participation in the administration of 
Krung Ching Subdistrict Administrative Organization; 2) compare public participation in the administration of Krung Ching 
Subdistrict Administrative Organization categorized by personal factors; and 3) investigate the relationship between factors 
affecting public participation in the administration of Krung Ching Subdistrict Administrative Organization. Data was collected 
from 386 residents of Krung Ching Subdistrict Administrative Organization, Nob Phitam District, Nakhon Si Thammarat Province, 
using a questionnaire. The collected data was analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way 
ANOVA, and Pearson correlation coefficient. The research findings revealed that: 1 )  Overall, factors affecting public 
participation in the administration of the Krung Ching Subdistrict Administrative Organization were at a moderate level, while 
overall public participation was at a high level. 2) A comparison of public participation in the administration of the Krung 
Ching Subdistrict Administrative Organization, Nob Phitam District, Nakhon Si Thammarat Province, showed statistically 
significant differences (p < .05) at the .05 level among people with different genders, ages, education levels, occupations, 
incomes, and lengths of residence in the community, supporting the hypothesis. 3) The overall relationship (Pearson's r = 
0.622) between factors affecting public participation in the administration of the Krung Ching Subdistrict Administrative 
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Organization showed a moderate to fairly high correlation with participation in local government administration, while 
attitudes towards local development had a low correlation. 
Keywords: Public Participation, Administration 

บทน า 
การปกครองท้องถิ่นหรือการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่มีความจ าเป็นและส าคัญในการบริหาร

จัดการชุมชน โดยเฉพาะในประเทศที่มีระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งในทฤษฎีการปกครอง รัฐบาลส่วนกลางมี
หน้าท่ีในการบริหารประเทศเพื่อให้ประชาชนมีความสุขและสะดวกสบายในการด ารงชีวิต รวมถึงการดูแลความมั่นคงของชาติ
ในด้านต่าง ๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร การที่รัฐบาล
ส่วนกลางไม่สามารถดูแลทุกชุมชนได้ทั่วถึงจึงมีความจ าเป็นที่ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองของ
ตนเอง เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละชุมชนได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ (Bakker & Riek, 2020; 
Kiran & Kaur, 2021) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้างความโปร่งใสและความเป็น
ธรรมในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การมีส่วนร่วมสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายระดับ ตั้งแต่การร่วมรับรู้
ข้อมูล การร่วมคิด การร่วมตัดสินใจ ไปจนถึงการร่วมรับผิดชอบและการร่วมตรวจสอบการด าเนินงาน การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายหรือโครงการตา่ง ๆ จะช่วยให้การบริหารงานตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและช่วยลดปัญหาการทุจริตหรือความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้น (Zhang et al., 2020) 

องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนตั้งแต่ขั้นตอนแรกในการตัดสินใจ โดยมุ่งหวังให้การบริหารงานในท้องถิ่นเป็นไปในทิศทางที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนอย่างแท้จริง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายหรือโครงการตา่ง ๆ ช่วยเพิ่ม
ความเช่ือมั่นของประชาชนและท าให้การบริหารทรัพยากรในท้องถิ่นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาหลาย
ประการที่ท าให้การมีส่วนร่วมไม่ได้ผลตามที่คาดหวัง เช่น การขาดความรู้และการเข้าถึงข้อมูลที่โปร่งใส และการมีส่วนร่วมทีไ่ม่
ทั่วถึงในชุมชน (องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง, 2568) 

การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิงจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญเพื่อท าความเข้าใจถึง
ระดับและรูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่การตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ ไปจนถึงการ
ประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึงการส ารวจปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เช่น การขาดความรู้ การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
และข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การศึกษานี้จะช่วยให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงกลไกการมีส่วนร่วมได้ดียิ่งขึ้น 
เพื่อให้การบริหารงานของท้องถิ่นมีความโปร่งใสและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในพ้ืนท่ีท้องถิ่น 
องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป จ านวน 11 หมู่บ้าน จ านวน
ทั้งสิ้น 10,431 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง , 2567) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในพื้นที่ท้องถิ่น 
องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป จ านวน 386 คน ใช้สูตรการ
ค านวณของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 
5 ระดับ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ การสร้างเครื่องมือโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ใช้กลุ่มตัวอย่างจริงของการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเที่ยง
หรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach s Alpha ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) 
ค่าความถี่ (Frequency) 2) การหาค่าร้อยละ (Percentage) 3) การหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 4) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 5) 
การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ค่าที (T-Test) และ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 6) ) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson correlation) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.40 อายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.53 

ระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 31.61 อาชีพการเกษตร/ปศุสัตว์/ประมง คิดเป็นร้อยละ 
36.01 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.79 และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนมากกว่า 20 ปี คิด
เป็นร้อยละ 36.79 

ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอ
นบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มผีลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม 

ปัจจัย 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

x̅ SD. 

1. ด้านทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่น 3.48 0.44 มาก 1 
2. ด้านการรับรู้ของประชาชน 3.43 0.39 มาก 2 
3. ด้านผู้น าท้องถิ่น 3.30 0.42 ปานกลาง 4 

4. ด้านการสื่อสารและการ
ประชาสมัพันธ์ 

3.36 0.42 ปานกลาง 3 

รวม 3.39 0.29 ปานกลาง  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅= 3.39) และรายเรียง
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่น (𝑥̅= 3.48) ด้านการรับรู้ของประชาชน (𝑥̅= 3.43) 
ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ (𝑥̅= 3.36) และด้านผู้น าท้องถิ่น (𝑥̅= 3.30) ตามล าดับ 

 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมสี่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล
กรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม 
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การมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
x̅ SD. 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.68 0.66 มาก 4 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3.82 0.59 มาก 2 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.86 0.64 มาก 1 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.75 0.58 มาก 3 
รวม 3.77 0.52 ม

าก 
- 

จากตารางที่ 2 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.77) และรายด้านเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (𝑥̅= 3.86) การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน (𝑥̅= 3.82) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (𝑥̅= 
3.75) และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (𝑥̅= 3.68) ตามล าดับ 

 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง 

อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 2 2.704 1.352 5.081 0.007* 
ภายในกลุ่ม 383 101.896 0.266   
รวม 385 104.600    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 8.827 2.942 11.735 0.001* 
ภายในกลุ่ม 381 95.773 0.251   
รวม 385 104.600    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
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บริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 5 7.954 1.591 6.255 0.000* 
ภายในกลุ่ม 380 96.646 0.254   
รวม 385 104.600    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 7 5.771 0.824 3.153 0.003* 
ภายในกลุ่ม 378 98.829 0.261   
รวม 385 104.600    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 5 6.880 1.720 6.706 0.000* 
ภายในกลุ่ม 380 97.720 0.256   
รวม 385 104.600    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้แตกต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 15.727 3.145 13.449 0.000* 
ภายในกลุ่ม 381 88.873 0.234   
รวม 385 104.600    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนแตกต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหาร
การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ตารางที่ 9 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ค่าความสมัพันธ์ (r) ค่า Sig. ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่น 0.080 0.118 สัมพันธ์ต่ ามาก 
ด้านการรับรู้ของประชาชน 0.419** 0.000 ความสัมพันธ์ปานกลาง 
ด้านผู้น าท้องถิ่น 0.695** 0.000 ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 0.555** 0.001 ความสัมพันธ์ปานกลาง 
รวม 0.622** 0.000  

* ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 1) ด้าน
ทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่น  2) ด้านการรับรู้ของประชาชน  3) ด้านผู้น าท้องถิ่น และ 4) ด้านการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ โดยใช้วิธีการทดสอบ Pearson Product Moment Correlation ผลการวิเคราะห์ Pearson's Product 
Moment Correlation แสดงให้เห็นว่า ด้านผู้น าท้องถิ่น และการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างสูง 
กับการมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น ในขณะที่ ทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่น มีความสัมพันธ์ที่ต่ าและไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นการยืนยันว่า ผู้น าท้องถิ่น และการสื่อสารที่ดี มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นในชุมชน  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิ
ต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 1.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบล
กรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และรายเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
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ได้แก่ ด้านทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่น ด้านการรับรู้ของประชาชน ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ และด้านผู้น า
ท้องถิ่น ตามล าดับ 

1.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับมาก และรายด้านเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอ
นบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน แตกต่างกันการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุง
ชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านผู้น าท้องถิ่น และการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ท่ี
ค่อนข้างสูง กับการมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น ในขณะที่ ทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่น มีความสัมพันธ์ที่
ต่ าและไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นการยืนยันว่า ผู้น าท้องถิ่น และการสื่อสารที่ดี มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นในชุมชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิ
ต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง 
อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และรายเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านทัศนคติ
ในการพัฒนาท้องถิ่น ด้านการรับรู้ของประชาชน ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ และด้านผู้น าท้องถิ่น ตามล าดับ ปัจจัย
ทั้งหมดนี้มีความส าคัญในการกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่น โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในระดับท้องถิ่นนั้นไม่ไดข้ึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เป็นการรวมกันของหลายปัจจัยที่มีผลทั้งในทางบวกและ
ลบ สอดคล้องกับแนวคิด "Citizen Participation Theory" โดย Yang & Chen (2021) การศึกษาของ Yang & Chen (2021) ได้
กล่าวถึง "Citizen Participation Theory" ซึ่งเน้นว่า "การมีส่วนรว่มของประชาชนในระดับท้องถิ่นขึ้นอยู่กับการรวมกันของปจัจยัหลาย 
ๆ อย่าง เช่น ทัศนคติที่ดีของประชาชน, การรับรู้ข้อมูลที่ชัดเจน, และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ." แนวคิดนี้สนับสนุนผลการศึกษา
ของเรา ที่พบว่า ทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่น และ การรับรู้ของประชาชน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang & Chen (2021) ในการศึกษาที่มี ช่ือว่า "Citizen Participation in Local 
Governance: An Empirical Study" พบว่า "ทัศนคติที่ดีและการรับรู้ที่ถูกต้องของประชาชนมีผลโดยตรงต่อการกระตุ้นให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองท้องถิ่น." โดยในงานวิจัยนี้, Yang & Chen (2021) ได้ยืนยันว่า การรับรู้ของประชาชน และ 
ทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนา เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของกรธวัช 
ปทุมยา (2563) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา พื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล
บึงค าพร้อย อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมใน
ระดับมาก 
 1.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก และรายด้านเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามล าดับ ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่า การ
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการกระตุ้นการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่น รองลงมา
คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน, การประเมินผล, และ การตัดสินใจ ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงล าดับความส าคัญของประเภท
การมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันตามความรู้สกึและการประสบกับผลที่เกิดจากการด าเนินงาน Mayer & Smith (2021) ในงานวิจัยที่มีช่ือวา่ 
"The Continuum of Public Participation in Local Governance: From Decision-Making to Benefit Sharing" กล่าวไว้ว่า "การมี
ส่วนร่วมของประชาชนสามารถแยกเป็นหลายระดับ ซึ่งการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และการด าเนินงานมักจะได้รับความส าคญั
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มากที่สุดจากประชาชน โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น." แนวคิดนี้สนับสนุนผลการศึกษาของเรา ที่พบว่า การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สดุในการกระตุ้นการมีสว่นรว่มในบรบิทของการบรหิารงานท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปาริชาต มณี (2565) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล หนองต าลึง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลกรงุชิง อ าเภอนบพิ
ต า จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน แตกต่างกันการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการบริหารการปกครองสว่นท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นไม่ได้ขึ้นอยู่
กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลจากการรวมกันของหลายปัจจัยที่มีผลทั้งในทางบวกและลบ การสร้างโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างผู้บริหารท้องถิ่นกับ
ประชาชนจะส่งผลให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิ่นเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน Hwang & Lee (2021) ใน
หัวข้อ "The Role of Citizen Participation in Local Governance" พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในกระบวนการบริหารท้องถิน่
มีความสัมพันธ์กับลักษณะทางประชากรของประชาชน โดยเฉพาะ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, และรายได้ โดยการศึกษาได้กล่าวว่า 
ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อความสนใจและความสามารถในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริหารท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาต 
มณี (2565) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล หนองต าลึง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ และรายได้ต่างกัน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของ เทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี
ไม่ต่างกัน ในขณะที่ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้าน/ชุมชน และบทบาทในหมู่บ้าน/ชุมชน
ต่างกัน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช เกิดจากปัจจัยหลายด้านที่ท างานร่วมกันและ
ส่งผลต่อกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยภาพรวมพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ของประชาชน ผู้น าท้องถิ่น และการสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการ
กระตุ้นการมีส่วนร่วม ในขณะที่ทัศนคติในการพัฒนาท้องถิ่นเพียงอย่างเดียวไม่ได้มีผลต่อการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคัญ การรับรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานของ อบต. มีผลต่อความเตม็ใจและความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ หากประชาชนได้รับขอ้มลู
ที่ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าถึงกระบวนการตัดสินใจที่โปร่งใส จะเพิ่มความเต็มใจในการมีส่วนร่วมสอดคล้องกับแนวคิด Theory of 
Reasoned Action (Ajzen & Fishbein, 2020) ที่ระบุว่าพฤติกรรมเกิดจากการรบัรูแ้ละความเข้าใจของบุคคลตอ่สิง่รอบตัว ในด้านผู้น า
ท้องถิ่น พบว่ามีความสัมพันธ์สงูต่อการมีสว่นรว่มของประชาชน เนื่องจากผู้น าที่สามารถสรา้งความเช่ือมั่น ให้ทิศทางที่ชัดเจน และเปดิ
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม จะช่วยกระตุ้นความเต็มใจและสร้างแรงบันดาลใจในการเข้าร่วมกิจกรรมท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิด 
Transformational Leadership Theory (Bass & Avolio, 2018) นอกจากนี้ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานยังเป็น
ปัจจัยส าคัญระดับปานกลาง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใสช่วยให้ประชาชนรับข้อมูลอย่างถูกต้องและเข้าใจขั้นตอนการ
ด าเนินงานได้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ Public Communication Theory (Grunig et al., 2019) ที่เน้นว่าการสื่อสารคุณภาพสูงเป็น
กุญแจส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมและความเช่ือมั่นของประชาชน ผลการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเหล่านี้ท างานร่วมกัน
ในลักษณะบูรณาการตาม Civic Voluntarism Model (Verba, Schlozman, & Brady, 2021) กล่าวคือ การมีส่วนร่วมทางสังคมและ
การเมืองของประชาชนไมไ่ดเ้กิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการรวมกันของการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทัศนคติที่ดี
ต่อการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากผู้น าที่สามารถสร้างโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม ในภาพรวม งานวิจัยนี้สะท้อนให้
เห็นว่า การเพิ่มประสทิธิภาพของการมีสว่นรว่มของประชาชนในการบริหารท้องถิ่นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างการสร้างความรบัรูท้ี่
ถูกต้องของประชาชน การพัฒนาผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ และการสื่อสารที่ชัดเจน โปร่งใส และเข้าถึงง่าย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่
แท้จริงและยั่งยืนในชุมชนท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน : กรณีศกึษาชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุ
ราษฎร์ธาน”ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านในการบรหิารกองทุนหมู่บ้านชุมชน
บ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 2) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารกองทุนหมู่บ้านชุมชน
บ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยครั้งนี้เปน็การวิจัยเชิงปริมาณ กลุม่ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าว จ านวน 206 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติคา่ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการบรหิารกองทุนหมู่บ้านของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าว 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.52, S.D. = 0.260) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยด้าน
การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล และดา้นการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าสมาชิกกองทุนมีความตระหนัก
และให้ความส าคญัต่อการมีส่วนรว่มในการบริหารจัดการกองทุนอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้านการร่วมด าเนินงาน การติดตาม
ประเมินผล และการได้รับประโยชน์จากกองทุนอย่างทั่วถึง 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าความส าเรจ็ของกองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าวเกิดจากการส่งเสรมิการมีสว่นร่วมของ
สมาชิกในทุกกระบวนการ ซึ่งส่งผลให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ โปร่งใส และได้รับความเชื่อมั่นจากสมาชิกใน
ชุมชน ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรสนับสนุนการสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้
สมาชิกมสี่วนร่วมในการตัดสินใจและก าหนดแนวทางการด าเนินงานของกองทุนมากยิ่งข้ึน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
ความยั่งยืนของกองทุนหมู่บ้านในระยะยาว 

ค าส าคญั : การมสี่วนร่วม, การบรหิาร, กองทุนหมู่บ้าน, ชุมชน 

 

Abstract 

This research entitled “Participation in Village Fund Administration: A Case Study of Thong Ao 
Community, Don Sak District, Surat Thani Province” aimed to: 1) examine the level of participation of 
village fund members in the administration of the Village Fund in Thong Ao Community, Don Sak District, 
Surat Thani Province; and 2) investigate problems and recommendations regarding village fund 
administration. This study employed a quantitative research approach. The population consisted of 206 
participants, including 11 village fund committee members and 195 village fund members. Data were 
collected using a five-point Likert scale questionnaire. Statistical methods used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
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The findings revealed that the overall level of participation in village fund administration was at 
the highest level (x ̄ = 4.52, S.D. = 0.260). When considering each aspect individually, all aspects were 
found to be at the highest level. Participation in operational  activities had the highest mean score, 
followed by participation in receiving benefits, participation in evaluation, and participation in decision -
making, respectively. These findings indicate that fund members highly value and actively engage in the 
management of the village fund, particularly in operational activities, monitoring and evaluation processes, 
and the equitable distribution of benefits. 

The study also demonstrated that the success of the Thong Ao Community Village Fund was 
largely attributable to the active participation of its members throughout the administrative process. Such 
participation contributed to effective management, transparency, accountability, and trust among 
community members. Therefore, relevant agencies should continue to promote community participation, 
particularly by encouraging greater involvement in decision-making processes and policy formulation. 
Strengthening member participation will enhance the sustainability, effectiveness, and long -term 
development of village fund administration. 
Keywords: Participation, Village Fund Administration, Village Fund, Thong Ao Community 
 

บทน า 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเปน็นโยบายส าคัญของรัฐบาลที่จัดตัง้ขึ้นเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

แก้ไขปัญหาความยากจน และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนในระดับชุมชน โดยมุง่หวังให้ประชาชน
สามารถน าเงินทุนไปประกอบอาชีพ สร้างรายได้ และพัฒนาคณุภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวไดอ้ย่างยั่งยืน ภายใต้
แนวคิดการพึ่งพาตนเองและการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการกองทุน 

การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านจะประสบความส าเร็จได้นั้น จ าเปน็ต้องอาศัยความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน 
ทั้งในด้านการร่วมคดิ ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินกจิกรรม ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมนิผลการด าเนินงาน 
เนื่องจากการมสี่วนร่วมถือเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยให้การบรหิารกองทุนเป็นไปอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
ความต้องการของสมาชิกในชุมชน 

กองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธ์านี เป็นกองทุนที่ด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง
มากกว่า 24 ปี และไดร้ับการประเมินให้อยู่ในระดับดี สามารถเป็นต้นแบบในการบริหารกองทุนหมู่บา้นได้ อย่างไรก็ตาม 
ความส าเร็จดังกล่าวเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนเป็นส าคัญ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับการมสี่วนร่วม
ของสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารกองทุน เพื่อใช้เป็นแนวทาง ในการพัฒนาการ
บริหารกองทุนหมู่บ้านใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกองทนุหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุ
ราษฎร์ธาน ี
2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารกองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก  
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
สมมติฐานการวิจัย 

1. ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกันมสี่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมูบ่้านแตกต่างกัน 
2. ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกันมสี่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมูบ่้านแตกต่างกัน 
3. ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้านแตกตา่งกัน 
4. ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้านแตกต่างกัน 
5. ประชาชนท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้านแตกตา่งกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การศึกษาครั้งน้ีประยุกต์ใช้แนวคดิการมสี่วนร่วมของ Cohen และ Uphoff เป็นกรอบในการศึกษา โดยอธิบายว่าการมี
ส่วนร่วมของประชาชนสามารถพิจารณาไดจ้าก 4 มิติส าคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
จ านวน 11 คน และสมาชิกกองทุนหมู่บ้านจ านวน 195 คน รวมทั้งสิ้น 206 คน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดโดยไม่มี
การสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ระดับการมีส่วนร่วม และข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกกองทุนมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรมใน
ระดับสูงมาก เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เข้าร่วมประชุมและกิจกรรมของกองทุนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนในด้านต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอด้านการรับผลประโยชน์ สมาชิกส่วนใหญ่เห็นว่ากองทุน
สามารถช่วยเหลือด้านการประกอบอาชีพ การลดภาระค่าใช้จ่าย และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้สมาชิก
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเกิดความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของกองทุนด้านการประ เมินผล พบว่าสมาชิกมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของกองทุนในระดับมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการและความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41–50 ปี ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท และสถานภาพสมรสโดยส่วนใหญ่ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้านของ
ประชาชนในชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน โดยภาพรวม 
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การมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน x ̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการด าเนินกิจกรรม 4.56 .300 มากที่สุด 1 

ด้านการรับผลประโยชน์ 4.52 .290 มากที่สุด 2 

ด้านการประเมินผล 4.51 .220 มากที่สุด 3 

ด้านการตัดสินใจ 4.48 .260 มาก 4 

รวม 4.52 .260 มากที่สุด 
 

 
จากตาราง พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้านของประชาชนในชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52, S.D. = .260) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านการด าเนินกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.56, S.D. = .300) 
รองลงมา คือ ด้านการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.52, S.D. = .290) ด้านการประเมินผล อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.51, S.D. = .220) และด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48, S.D. = .260) ตามล าดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนร่วมในการบรหิารกองทุนหมู่บ้าน จ าแนกตามเพศ 

เพศ N x ̅ S.D. ระดับ 
ชาย 45 4.52 0.17 มากที่สุด 
หญิง 161 4.53 0.20 มากที่สุด 
รวม 206 4.52 0.19 มากที่สุด 

  
จ า ก ต า ร า ง ท่ี  พบ ว่ า  ป ร ะ ช า ชน ใน ชุ ม ชน บ้ า น ท้ อ ง อ่ า ว  อ า เ ภ อด อน สั ก  จั ง ห วั ด สุ ร า ษฎ ร์ ธ า นี  

ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ังสองกลุ่ม โดยเพศ หญิง
มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม สู ง ก ว่ า เ พ ศ ช า ย เ ล็ ก น้ อ ย  ( x ̅ =  4 . 5 3  แ ล ะ  x ̅ =  4 . 5 2  ต า ม ล า ดั บ ) 
ขณะท่ีภาพรวมของประชาชนท้ังหมดมีค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52) 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน จ าแนกตามอายุ 

อายุ N x ̅ S.D. ระดับ 
ต่ ากว่า 30 ป ี 15 4.41 0.23 มาก 
30–39 ปี 49 4.51 0.21 มากที่สุด 
40–49 ปี 77 4.54 0.19 มากที่สุด 
50–59 ปี 52 4.52 0.16 มากที่สุด 
60 ปีขึ้นไป 13 4.53 0.20 มากที่สุด 
รวม 206 4.52 0.19 มากที่สุด 

 
จ า ก ต า ร า ง  พ บ ว่ า  ป ร ะ ช า ช น ใ น ชุ ม ช น บ้ า น ท้ อ ง อ่ า ว  อ า เ ภ อ ด อ น สั ก  จั ง ห วั ด สุ ร า ษ ฎ ร์ ธ า นี  

ที่ มี ช่ ว งอายุ แตกต่ างกันมี ระดับการมีส่ วนร่ วมในการบริหารกองทุนหมู่ บ้ านโดยรวมอยู่ ใน  ระดับมากที่ สุด  
(x ̅ = 4.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มอายุ 40–49 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x ̅ = 4.54) รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 60 
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ปีขึ้นไป (x ̅ = 4.53) กลุ่มอายุ 50–59 ปี (x ̅ = 4.52) และกลุ่มอายุ 30-39 ปี (x ̅ = 4.51)   ส่วนกลุ่มอายุต่ ากว่า 30 
ปีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดและอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41) 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ N x ̅ S.D. ระดับ 
สมรส 110 4.54 0.19 มากที่สุด 
หม้าย 59 4.50 0.19 มาก 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 37 4.49 0.21 มาก 
รวม 206 4.52 0.19 มากที่สุด 

 จากตา ร า งที่  3  พบว่ า  ป ร ะชาชน ใน ชุมชนบ้ านท้ อ งอ่ า ว  อ า เ ภอดอนสั ก  จั ง ห วั ด สุ ร าษฎร์ ธ านี  
ที่ มี สถานภาพแตกต่ างกันมี ระดับการมี ส่ วนร่ วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้ านอยู่ ในระดับมากถึ งมากที่ สุด 
โดยกลุ่มสถานภาพสมรสมีค่าเฉลี่ยสงูที่สุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.54) รองลงมาคือ กลุ่มสถานภาพหม้าย อยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.50) และกลุ่มหย ่าร้าง/แยกกันอยู่ อยู่ในระดับมาก(x̅ = 4.49) ขณะที่ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52) 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ N x ̅ S.D. ระดับ 
เกษตรกรรม/ประมง 80 4.52 0.19 มากที่สุด 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 61 4.49 0.19 มาก 
รับจ้างท่ัวไป 43 4.54 0.22 มากที่สุด 
พนักงานบริษัท/เอกชน 10 4.59 0.16 มากที่สุด 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 4.49 0.16 มาก 
รวม 206 4.52 0.19 มากที่สุด 

  
จากตา ร า งที่  4  พบ ว่ า  ป ร ะชาชน ใน ชุมชน บ้ าน ท้อ ง อ่ า ว  อ า เ ภอดอน สั ก  จั งห วั ด สุ ร าษฎ ร์ ธา นี  

ท่ี มี อ า ชีพแตก ต่ า ง กั น มี ร ะ ดั บกา ร มี ส่ วน ร่ วม ในกา รบ ริ ห า รกอง ทุ นห มู่ บ้ านอ ยู่ ใน ร ะ ดับมาก ถึ งม าก ท่ี สุ ด 
โดยกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัท/เอกชนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.60) รองลงมาคือ กล ุ่มรับจ้างท่ัวไป (x̅ = 4.54) 
และกลุ่มเกษตรกรรม/ประมง (x̅ = 4.52) ส่วนกลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49) 
ขณะท่ีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52) 

 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมสี่วนร่วมในการบรหิารกองทุนหมู่บ้าน 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน N x ̅ S.D. ระดับ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 37 4.54 0.18 มากที่สุด 
5,001–10,000 บาท 92 4.54 0.19 มากที่สุด 
10,001–15,000 บาท 60 4.47 0.20 มาก 
15,001–20,000 บาท 9 4.53 0.22 มากที่สุด 
มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 8 4.56 0.19 มากที่สุด 
รวม 206 4.52 0.19 มากที่สุด 
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จากตา ร า งท  ี่ 5  พบ ว่ า  ป ร ะชาชน ใน ชุมชน บ้ าน ท้อ ง อ่ า ว  อ า เ ภอดอน สั ก  จั งห วั ด สุ ร าษฎ ร์ ธา นี  
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้านอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
โดยกลุ่มรายได้มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด(x̅ = 4.56) รองลงมาคือ กลุ่มรายได้ 5,001–10,000 บาท 
(x ̅ = 4.54) และกลุ่มรายได้ต่ ากว่า5,000 บาท (x ̅ = 4.54) ส่วนกลุ่มรายได้ 10,001–15,000 บาท มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47) ขณะท่ีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ไม่มีผลต่อความ
แตกต่างของระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าสมาชิกทุกกลุ่มมีส่วน
ร่วมในการบริหารกองทุนในระดับใกล้เคียงกัน และกองทุนสามารถเปิดโอกาสให้สมาชิกทกุคนเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างเท่าเทียม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน กรณีศกึษาชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมในการบรหิารกองทุนหมู่บ้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด สะท้อนให้เห็นว่า
สมาชิกกองทุนมีบทบาทส าคัญในทุกกระบวนการของการบริหารกองทุน ท้ังด้านการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การรับ
ผลประโยชน์ และการประเมินผล แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของชุมชนและความร่วมมือของสมาชิกในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของกองทุนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen and 
Uphoff ที่อธิบายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนควรเกิดขึ้นในทุกขัน้ตอนของการพัฒนา ตั้งแต่การตดัสินใจ การด าเนิน
กิจกรรม การได้รับผลประโยชน์ และการประเมินผล รวมทั้งสอดคลอ้งกับแนวคิดของสหประชาชาติทีใ่ห้ความส าคญักับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและการไดร้ับประโยชน์จากการพัฒนาอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พันธิยา ดอกไม้ (2565) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของกองทุน 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการด าเนินกิจกรรมมรีะดับการมีส่วนร่วมสูงทีสุ่ด แสดงให้เห็นวา่สมาชิก
กองทุนมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของกองทุน ให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการ และปฏิบัตติามแนว
ทางการด าเนินงานของกองทุนอย่างต่อเนื่อง ผลดังกลา่วสะท้อนถึงความเข้มแข็งของการรวมกลุ่มในชุมชนและสอดคล้องกับ
แนวคิดของสุธี วรประดิษฐ์ ที่อธิบายว่าการมสี่วนร่วมของชุมชนจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อประชาชนมีความสมัครใจ
และเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอดิศักดิ์ วงศ์อ้ายตาล (2564) ที่พบว่า
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและการปฏิบัตติามแผนงานเป็นปัจจัยส าคญัต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน 
  ด้านการตดัสินใจพบว่า สมาชิกกองทุนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก โดยสมาชิกมโีอกาสแสดงความคดิเหน็ เสนอแนะ
แนวทางการด าเนินงาน และมีส่วนร่วมในการเลือกคณะกรรมการบริหารกองทุน ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่ากองทุนเปิด
โอกาสให้สมาชิกเข้ามามีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Arnstein ที่อธบิายว่าการมสี่วนร่วมที่
แท้จริงควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีอ านาจและบทบาทในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรหรือชุมชน 
  ด้านการรบัผลประโยชน์พบว่า สมาชิกได้รับประโยชน์จากกองทุนในระดับมากที่สุด ท้ังในด้านการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน การสนับสนุนการประกอบอาชีพ การเพิ่มรายได้ และการลดภาระการพึ่งพาแหล่งเงินกู้นอกระบบ สะท้อนให้เห็นว่า
กองทุนหมู่บ้านสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิกได้อย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของกองทุนหมู่บ้านที่มุ่งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน 
  ด้านการประเมินผลพบว่า สมาชิกมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีส่วนร่วมในการตดิตาม ตรวจสอบ และเสนอ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของกองทุนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การบริหารงานมคีวามโปร่งใสและสามารถปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิด PDCA โดยเฉพาะขัน้ตอนการตรวจสอบ
และการปรับปรุงการด าเนินงาน ซึ่งเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาองค์กรให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและ
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ยั่งยนื 
  นอกจากน้ี จากข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า สมาชิกสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในวัยท างาน มีอาชีพ
ด้านเกษตรกรรมและประมง และมีรายได้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสะท้อนถึงบริบทของชุมชนบ้านท้องอ่าวที่มีวิถีชีวิตผูกพัน
กับเศรษฐกิจฐานรากและการใช้เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ แม้ว่าการวิจัยครั้งนี้จะไมไ่ด้ทดสอบความแตกต่างทางสถิติของ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการมสี่วนร่วมโดยตรง แตส่ามารถอภิปรายในเชิงบริบทได้ว่า การที่ประชาชนมีความเกี่ยวข้องกับ
กองทุนในฐานะแหล่งทุนส าคัญของชุมชน อาจเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งเสริมให้สมาชิกเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารกองทุนในทุก
ด้านอย่างต่อเนื่อง 
  โดยสรุป ผลการวจิัยชี้ให้เห็นว่าความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าวเกิดจากการมสี่วนรว่มของสมาชิก
ในทุกขั้นตอนของการบริหารกองทุน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยสรา้งความเข้มแข็ง ความโปร่งใส และความยั่งยืนให้กับการ
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านในระยะยาว 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน : กรณีศึกษาชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์
ธานี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน และศึกษาปัญหา
และข้อเสนอแนะในการบริหารกองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
41–50 ปี มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระดับที่สามารถด ารงชีพได้ตาม
สภาพเศรษฐกิจของชุมชน สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะประชากรของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านท่ีส่วนใหญ่เป็นประชาชนในพ้ืนที่ที่มี
ความผูกพันกับชุมชนและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกองทุนอย่างต่อเนื่อง 

ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน พบว่า โดยภาพรวมสมาชิกกองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้าน
ท้องอ่าวมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนอยู่ในระดับมากท่ีสุด(x ̄ = 4.52, S.D. = 0.260) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก
ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ไม่มีผลต่อความ
แตกต่างของระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าสมาชิกทุกกลุ่มมีส่วน
ร่วมในการบริหารกองทุนในระดับใกล้เคียงกัน และกองทุนสามารถเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างเท่า
เทียม 

โดยสรุป การบริหารกองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าว ประสบความส าเร็จจากการส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน
ทุกกระบวนการของการด าเนินงาน ทั้งด้านการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล ส่งผลให้
กองทุนมีความเข้มแข็ง โปร่งใส และได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกในชุมชน อันเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนากองทุน
หมู่บ้านให้สามารถด าเนินงานได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน กรณีศึกษาชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.ด้านการตัดสินใจ แม้ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก แต่เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่าด้านอื่น ดังนั้น คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจมากขึ้น 
โดยเฉพาะการพิจารณาปัญหาและความต้องการของสมาชิก การพิจารณาโครงการหรือกิจกรรมที่ใช้เงินกองทุน และการ
ก าหนดแนวทางการบริหารกองทุน เพื่อให้การบริหารกองทุนสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกและชุมชนอย่างแท้จริง 
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2.ด้านการด าเนินกิจกรรมผลการวิจัยพบว่าด้านการด าเนินกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด จึงควรรักษาระดับการมีส่วนร่วมดังกล่าวไว้ โดยส่งเสริมให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนบทบาทของ
สมาชิกในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และส่งเสริมการปฏิบัติตามระเบียบของกองทุน ทั้งนี้ควรพัฒนาช่องทางการ
ประสานงานระหว่างสมาชิกกับคณะกรรมการให้มีความรวดเร็วและชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

3.ด้านการรับผลประโยชน์ ผลการวิจัยพบว่าการรับผลประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด แต่ข้อที่เกี่ยวข้องกับความเป็น
ธรรมในการใช้บริการและการได้รับข้อมูลสิทธิประโยชน์มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่น ดังนั้น คณะกรรมการกองทุนควรจัดท าระบบ
การประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ หลักเกณฑ์การกู้ยืม การเข้าร่วมกิจกรรม และเง่ือนไขต่าง ๆ ให้สมาชิกทุกกลุ่มได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง เพื่อสร้างความเข้าใจ ลดความคลาดเคลื่อน และเพิ่มความรู้สึกเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการของกองทุน  

4.ด้านการประเมินผล ผลการวิจัยพบว่าการประเมินผลอยู่ในระดับมากที่สุด แต่การรับทราบผลการด าเนินงานของ
กองทุนยังมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่น ดังนั้น คณะกรรมการกองทุนควรจัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เช่น 
การประชุมรายไตรมาส การติดประกาศผลการด าเนินงาน การรายงานรายรับรายจ่าย และการเปิดโอกาสให้สมาชิกสอบถาม
หรือตรวจสอบข้อมูลได้ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจต่อการบริหารกองทุน  

ด้านการพัฒนาระบบบริหารกองทุน  ควรส่งเสริมให้กองทุนหมู่บ้านใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร เพื่อให้กองทุ น
หมู่บ้านสามารถเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนบ้านท้องอ่าวได้อย่างยั่งยืน  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปใช้ 

1.หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล อ าเภอ หรือส านักงานกองทุนหมู่บ้าน ควรสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการ
บริหาร การบัญชี การติดตามประเมินผล และกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องแก่คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนอย่าง
ต่อเนื่อง  

2.ควรพัฒนาระบบข้อมูลของกองทุนหมู่บ้านให้เป็นปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้ เช่น ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลการ
กู้ยืม ข้อมูลโครงการ และข้อมูลผลการด าเนินงาน เพื่อให้สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การบริหาร  

3.ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่อาจยังเข้าร่วมกิจกรรมไม่มาก เช่น ผู้มีรายได้น้อย 
ผู้สูงอายุ หรือสมาชิกท่ีไม่ได้เป็นคณะกรรมการ เพื่อให้การบริหารกองทุนหมู่บ้านมีความครอบคลุมและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น  

4.ควรน าผลการศึกษานี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากองทุนหมู่บ้านอื่น ๆ ในพื้นที่อ าเภอดอนสักหรือจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี โดยเฉพาะประเด็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านการด าเนินกิจกรรมและการประเมินผล ซึ่งเป็นจุดแข็งของ
กองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าว 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เช่น t-test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานว่าปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างกันหรือไม่  

2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์คณะกรรมการกองทุน สมาชิกกองทุน และผู้น า ชุมชน เพื่อให้
ทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารกองทุนหมู่บ้าน  

3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของสมาชิกกับความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้สถิติ 
เช่น ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หรือการวิเคราะห์การถดถอย เพื่อให้ทราบว่าการมีส่วนร่วมด้านใดส่งผลต่อความส าเร็จของ
กองทุนมากที่สุด  
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4. ควรศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน เช่น ระบบฐานข้อมูลสมาชิก ระบบ
รายงานผลออนไลน์ หรือช่องทางสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการเข้าถึงข้อมูลของ
สมาชิกกองทุนหมู่บ้านอย่างทั่วถึง 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาอิสระเรื่อง “การมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน กรณีศึกษาชุมชนบ้านท้องอ่าว อ าเภอดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ฉบับนี้ เป็นอีกหนึ่งช่วงเวลาส าคัญของการเรียนรู้ ความพยายาม และประสบการณ์ที่มีคุณค่ายิ่งส าหรับ
ผู้วิจัย ซึ่งกว่าจะด าเนินงานส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์นั้น ล้วนเกิดจากความเมตตา ความช่วยเหลือ และก าลังใจจากหลายๆ 
ท่านที่อยู่เคียงข้างผู้วิจัยตลอดเส้นทางของการศึกษา 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนียา บริพิศ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ซึ่งคอยให้ค าแนะน า ให้ข้อคิด 
และช้ีแนะแนวทางในการศึกษาวิจัยด้วยความเอาใจใส่เสมอมา ท่านไม่เพียงช่วยตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องของงานวิจัย
เท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ที่คอยให้ก าลังใจและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้วิจัยในวันที่รู้สึกเหนื่อยล้าและกังวล จนท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ก้าวผ่านทุกขั้นตอนของการท าวิจัยมาได้ด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอบพระคุณในความเมตตาของท่านจากใจจริง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ได้มอบทั้งความรู้ แนวคิด 
และประสบการณ์อันทรงคุณค่า ซึ่งกลายเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนามุมมองทางวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ รวมถึงขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือ บทความ และผลงานวิชาการทุกช้ินที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและใช้อ้างอิงใน
การเรียบเรียงงานวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือวิจัย พร้อมให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณกองทุนหมู่บ้านชุมชนบ้านท้องอ่าว คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และประชาชนในชุมชนบ้าน
ท้องอ่าวทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ให้ข้อมูล และให้การต้อนรับผู้วิจัยด้วยความเป็นกันเอง ความ
ร่วมมือจากทุกท่านไม่เพียงท าให้งานวิจัยครั้งนี้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น แต่ยังสะท้อนถึงพลังของชุมชนและความเข้มแข็งของ
การมีส่วนร่วมที่ผู้วิจัยสัมผัสได้ตลอดระยะเวลาของการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 

รวมถึงขอขอบคุณครอบครัว เพื่อน และผู้ที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จครั้งนี้ทุกคน ที่คอยรับฟัง ให้ก าลังใจ สนับสนุน 
และอยู่เคียงข้างผู้วิจัยเสมอมาไม่ว่าจะเป็นในวันที่ท้อแท้หรือวันท่ีประสบความส าเร็จ 

ท้ายท่ีสุดนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาอิสระฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการมีสว่นรว่ม
ในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารกองทุนหมู่บ้านให้เกิดความเข้มแข็ง 
โปร่งใส และสร้างประโยชน์แก่ชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป.   
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คุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองท่ีว่าการอ าเภอนาบอน  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครอง
ที่ว่าการอ าเภอนาบอน 2) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนา
บอน และ 3) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ คือ ประชาชนท่ีรับบริการของฝ่ายบริหารงานปกครอง ที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ค านวนกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีของทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ท่ีมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้มีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การวัดคุณภาพบริการประยุกต์จากการวัดคุณภาพการบริการของ 
Parasuraman ค านวณหาค่าคะแนนเครื่องมือ SERVQUAL GAP ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคาดหวังต่อคุณภาพการ
ให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2) การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนา
บอน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวมแล้วค่า Gap ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของ
ฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เท่ากับ 0.09 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับท่ีต่ า 

ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ, ฝ่ายบรหิารงานปกครอง 
Abstract 

 This study aims to 1 )  examine the level of expectations regarding the quality of service provided 
by the administrative division of the Nabon District Office, 2 )  investigate the level of perception of the 
quality of service provided by the administrative division of the Nabon District Office, and 3 )  study the 
actual quality of service provided by the administrative division of the Nabon District Office. The population 
for this research consisted of citizens receiving services from the administrative division of the Nabon District 
Office, Nakhon Si Thammarat Province. A sample size of 4 0 0  was obtained using Taro Yamane's sampling 
method with a 5 %  margin of error, employing random sampling. The research instrument was a 
questionnaire. Data analysis employed statistical methods including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and a service quality measurement criterion adapted from Parasuraman's service quality 
measurement model, with the SERVQUAL GAP score calculated. The research findings revealed that: 1 ) 
Overall expectations regarding the quality of service provided by the administrative division of the Nabon 
District Office, Nakhon Si Thammarat Province, were at the highest level; 2 )  Overall perceptions of the 
quality of service provided by the administrative division of the Nabon District Office, Nakhon Si Thammarat 
Province, were also at the highest level; and 3 )  The analysis of the quality of service provided by the 
administrative division of the Nabon District Office, Nakhon Si Thammarat Province, showed that the overall 
gap between expectations and perceptions of the quality of service provided by the administrative division 
of the Nabon District Office, Nakhon Si Thammarat Province, was 0.09, which is considered low. 
Keywords : Service quality, Administrative Division 
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บทน า  

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลไทยได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐอย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เสริมสร้างภาครัฐให้เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
และการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนเป็นเป้าหมายหลัก ซึ่งต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังต้องสามารถปรับตัวและยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกลให้แก่ประชาชน ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนในปัจจุบันมีความใกล้ชิดมากขึ้น โดยประชาชนสามารถ
แสดงความคาดหวังได้ง่ายขึ้นผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ และมีการเรียกร้องให้ภาครัฐมีความโปร่งใสและรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
ทั้งหมดนี้มีผลกระทบต่อการบริหารงานของภาครัฐที่ต้องท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
และเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาว (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550) 

ฝ่ายบริหารงานปกครองมีบทบาทส าคัญในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ การให้บริการของ
ฝ่ายบริหารงานปกครองครอบคลุมหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการและการบริหารจัดการต่างๆ ตามภารกิจและอ านาจหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายจากกฎหมาย หน้าที่หลักของฝ่ายบริหารงานปกครองคือการบริหารจัดการปกครองท้องที่ ซึ่งรวมถึงการจัดท าแผน
ที่การปกครอง การจัดท าทะเบียนเกาะ และการดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์ภายใต้การดูแลของนายอ าเภอ อีกทั้งยังมีภารกิจใน
การบริหารจัดการก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล สารวัตรก านัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งทั้งหมดนี้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารงานปกครองยังมีบทบาทในการ
สนับสนุนการจัดการเลือกตั้งในทุกระดับ โดยการจัดเตรียมข้อมูลและสนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเลือกตั้ง รวมถึงการ
ด าเนินการตามกฎหมายเกี่ยวกับสถานบริการ โรงแรม โรงรับจ าน า อาวุธปืน การค้าของเก่า และขายทอดตลาด ซึ่งเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ (กรมการปกครอง, 2559) 

จากข้อมูลสถิติที่แสดงถึงแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้รับบริการจากฝ่ายบริหารงานปกครองอย่างต่อเนื่อง (กรมการ
ปกครอง, 2567) การด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ของฝ่ายบริหารงานปกครองยังคงขาดการปรับปรุงหรือพัฒนาอย่างชัดเจน ซึ่งส่งผล
ให้กระบวนการให้บริการไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ โดยในช่วงที่ผ่านมา มี
ประชาชนบางกลุ่มแนะน าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการและไม่ตรงตามมาตรฐานที่คาดหวัง (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) ปัญหาดังกล่าวยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างชัดเจนและไม่มีแนวทางที่เป็นระบบในการ
ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การที่การบริการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นปัญหาที่ควรได้รับการพิจารณาและปรับปรุงในกระบวนการบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการในอนาคต 

จึงเห็นความส าคัญในการท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อทราบความคาดหวังของการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการ รวมถึงคุณภาพการให้บริการ
ของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อใช้ข้อมูลดังกล่าวในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของฝ่ายบริหารงาน
ปกครองและเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาระดับการรับรูต้่อคณุภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 3. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรธีรรมราช 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่รับบริการของฝ่าย
บริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จ านวน 26,101 คน (ที่ว่าการอ าเภอนาบอน, 2567) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
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ประชาชนที่รับบริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จ านวน 394 คน ใช้การค านวณของ Taro Yamane (1967) 
ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการเลือกโดยบังเอิญ (Accidental sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิดจะเป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามปลายปิดจะเป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของประชาชนที่รับบริการ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ชนิด 5 ระดับ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดจะเป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการ 
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ การสร้างเครื่องมือตามก าหนดกรอบแนวคิด และมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วเสนอ
ตอ่ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค การ
วิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) การหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 3) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 4) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5) การประเมินคุณภาพการ
ให้บริการ (SERVQUAL) ตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ซึ่งค านวณผลลัพธ์ความแตกต่างระหว่างค่า
คะแนนการรับรู้ที่เกิดขึ้นจริง (P) และความคาดหวังก่อนใช้บริการ (E) 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่อง คุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการ
อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.61 มีอายุ 40 - 49 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.95 สถานภาพสมรส จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.47 มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 167 คิดเป็นร้อยละ 42.39 มี
รายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.72 

ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครอง
ที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 
 

รายการ 
ระดับความคาดหวัง 

𝐱̅ SD ระดับ ล าดับ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.37 0.81 มากที่สุด 3 
2. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.41 0.72 มากที่สุด 1 
3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.33 0.85 มากที่สุด 4 
4. การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 4.30 0.91 มากที่สุด 5 
5. การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 4.40 0.90 มากที่สุด 2 
รวม 4.36 0.84 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.36, SD = 0.84) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ (x̅ = 4.41, SD = 0.72) การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ (x̅ = 4.40, SD = 0.90) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (x̅ = 
4.37, SD = 0.81) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (x̅ = 4.33, SD = 0.85) และการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ (x̅ = 4.30, SD = 
0.91) ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการ
อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 
 

รายการ 
ระดับคะแนนความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
𝐱̅ SD ระดับ ล าดับ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.44 0.90 มากที่สุด 4 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.47 0.91 มากที่สุด 2 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.43 0.89 มากที่สุด 5 
การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 4.45 0.95 มากที่สุด 3 
การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 4.48 0.88 มากที่สุด 1 
รวม 4.45 0.91 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.45, SD = 0.91) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 
(x̅ = 4.48, SD = 0.88) ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ (x̅ = 4.47, SD = 0.91) การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ (x̅ = 4.45, SD = 0.95) 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (x̅ = 4.44, SD = 0.90) และการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (x̅ = 4.43, SD = 0.89) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคาดหวังและการรบัรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

รายการ 
ระดับคุณภาพการให้บริการ 
ความคาดหวัง 

(E) 
การรับรู้ 

(P) 
Gap การแปลผล 

1. ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

4.37 4.44 0.07 ประทับใจคุณภาพ
ในการให้บริการ 

2. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได ้ 4.41 4.47 0.06 ประทับใจคุณภาพ
ในการให้บริการ 

3. การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ 

4.33 4.43 0.10 ประทับใจคุณภาพ
ในการให้บริการ 

4. การให้ความเช่ือมั่นต่อ
ผู้รับบริการ 

4.30 4.45 0.15 ประทับใจคุณภาพ
ในการให้บริการ 

5. การรู้จักและเข้าใจ
ผู้รับบริการ 

4.40 4.48 0.08 ประทับใจคุณภาพ
ในการให้บริการ 

รวม 4.36 4.45 0.09 ประทับใจคุณภาพ
ในการให้บริการ 

 
 การวิเคราะห ์
 จากตารางที่ 3 พบว่าโดยรวมแล้วค่า Gap ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่าย
บริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เท่ากับ 0.09 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ต่ า และแสดงถึงความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัด
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นครศรีธรรมราช เนื่องจากค่า Gap ที่ต่ าบ่งช้ีว่า การให้บริการโดยรวมตรงตามความคาดหวังของผู้รับบริการและยังคงมี
คุณภาพที่สูง 
 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ค่า Gap = 0.07 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการ
บริการ โดยการบริการเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและสามารถมองเห็นได้ 
 2. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ ค่า Gap = 0.06 ซึ่งแสดงถึงการบริการที่มีความน่าเช่ือถือและสามารถพึ่งพาได้ 
ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจในความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของการบริการ 
 3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ ค่า Gap = 0.10 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการที่เจ้าหน้าที่มีการตอบสนองได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ผู้รับบริการรู้สึกพึงพอใจในการรับการบริการที่รวดเร็วและทันเวลา 
 4. การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ ค่า Gap = 0.15 ซึ่งเป็นช่องว่างที่สูงที่สุดในตาราง แม้ว่าผู้รับบริการจะ
ประทับใจในความเช่ือมั่นที่ได้รับจากการบริการ แต่ก็ยังมีพ้ืนท่ีในการปรับปรุงเพื่อให้การบริการมีความมั่นคงและแน่นอนมาก
ยิ่งข้ึน 
 5. การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ค่า Gap = 0.08 ซึ่งหมายถึงเจ้าหน้าที่มีความสามารถในการเข้าใจและใส่ใจใน
ผู้รับบริการได้ดี แม้ว่าความรู้สึกนี้จะดี แต่ก็ยังมีช่องว่างเล็กน้อยในการเพิ่มความเข้าใจ 
 แนวทางการปรับปรุง 
 จากการวิเคราะห์โดยรวมแล้วมีแนวทางการปรับปรุงที่สามารถท าได้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึ งพอใจให้
สูงขึ้น ดังนี ้
 1. เพิ่มความมั่นคงในการให้บริการ ในด้านการให้ความเช่ือมั่น ควรเสริมสร้างกระบวนการให้บริการที่มีมาตรฐาน
สม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ เช่น การพัฒนาความโปร่งใสในการท างานและกระบวนการที่สามารถ
ตรวจสอบได้ 
 2. การเสริมสร้างทักษะการสื่อสารและการตอบสนอง การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะการรับฟังและการตอบสนอง
ในทุกระดับของเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดีขึ้นและตรงจุด 
 2. การพัฒนาการให้บริการแบบดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีช่วยในการให้บริการ เช่น การใช้แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต์
ที่สามารถให้บริการและข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ ช่วยลดขั้นตอนและท าให้บริการมีความรวดเร็วและสะดวก
มากขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ การรู้จัก
และเข้าใจผู้รับบริการ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 
 2. การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การรู้จักและเข้าใจผู้รับบรกิาร ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 
การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ เป็นรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
 3. ผลการวิ เคราะห์คุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวมแล้วค่า Gap ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงาน
ปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เท่ากับ 0.09 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ต่ า และแสดงถึงความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจาก
ค่า Gap ที่ต่ าบ่งช้ีว่า การให้บริการโดยรวมตรงตามความคาดหวังของผู้รับบริการและยังคงมีคุณภาพที่สูง 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ การรู้จักและเข้าใจผู้รับบรกิาร 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ ตามล าดับ พฤติกรรมการ
ให้คะแนนของผู้รับบริการในส่วนของความคาดหวังนี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการมีความต้องการในการได้รับบริการที่ ชัดเจน 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 1 

41 

 

ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และยุติธรรม มากที่สุด ตามแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (2020) เกี่ยวกับ SERVQUAL 
Model ได้กล่าวว่า "การบริการที่มีคุณภาพจะต้องมีความน่าเช่ือถือและถูกต้องตามมาตรฐาน ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ" แนวคิดนี้เน้นให้เห็นว่าการที่ฝ่ายบริหารงานปกครองมีความน่าเช่ือถือและสามารถเข้าใ จความต้องการของ
ผู้รับบริการจะช่วยให้ผู้รับบริการรู้สึกมั่นใจในการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ในยุคปัจจุบัน แนวคิด Grönroos (2021) กล่าวถึง
การบริการที่ต้องสามารถเข้าใจบริบทและความต้องการเฉพาะของผู้รับบริการในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งท าให้การบริการมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองได้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการในแต่ละบุคคล การบริการที่ประสบความส าเร็จจึงไม่ใช่
เพียงแค่การปฏิบัติตามกระบวนการที่ถูกต้องตามกฎหมาย แต่ยังต้องมีการตอบสนองอย่างมีมนุษยสัมพันธ์และการเข้าใจใน
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้ประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญณ์พัชร 
เหมือนจินดา (2563) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของจุดช าระเงินงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการ ของจุดช าระเงิน งานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

2. การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบรหิารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ การ
ให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ เป็นรูปธรรมของการบริการ และการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ตามล าดับ ผู้รับบริการรับรู้
คุณภาพได้ มากที่สุดจากการที่เจ้าหน้าที่ใส่ใจ เข้าใจ และตอบสนองต่อบริบทของผู้รับบริการเป็นรายบุคคล มากกว่าแค่
มาตรฐานบริการทั่วไป เพราะผู้รับบริการในยุคปัจจุบันไม่ได้ประเมินบริการแค่ “ผลลัพธ์สุดท้าย” เท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญ
กับกระบวนการที่เจ้าหน้าที่เข้าใจ พร้อมช่วยเหลือและให้ความส าคัญกับความแตกต่างของคนแต่ละคนด้วย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Nguyen & Simkin (2022) ที่เสนอว่า “การรับรู้คุณภาพการบริการของผู้รับบริการในบริบทงานบริการสาธารณะ
ขึ้นอยู่กับระดับความเข้าใจและการตอบสนองแบบเฉพาะบุคคล (personalized responsiveness) มากกว่าการให้บริการ
แบบเดียวกันทุกคน เพราะผู้รับบริการสมัยใหม่คาดหวังการดูแลที่ตรงกับสถานการณ์และบริบทของตนเอง” แนวคิดนี้ช้ีว่า
ผู้รับบริการจะรับรู้ถึงคุณภาพและรู้สึกว่าการบริการดีจริงเมื่อประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่ เข้าใจปัญหาที่แตกต่างกันของแต่ละ
คน ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า และท าให้รู้สึกว่าไม่ได้ถูกปฏิบัติแบบเป็นรายการงานท่ัวไปเท่าน้ัน ด้วย
เหตุนี้ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ จึงมีการรับรู้คุณภาพสูงที่สุด เพราะเชื่อมโยงกับความรู้สึกว่า “ฉันถูกเข้าใจและได้รับ
สิ่งที่เหมาะกับฉันจริง ๆ” มากกว่าการบริการที่เป็นเพียงมาตรฐานเดียวส าหรับทุกคน สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญณ์พัชร 
เหมือนจินดา (2563) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของจุดช าระเงินงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า 
ระดับคุณภาพการให้บริการ ของจุดช าระเงิน งานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า โดยรวมแล้วค่า Gap ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการ
อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เท่ากับ 0.09 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ต่ า และแสดงถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากค่า Gap ที่ต่ า
บ่งช้ีว่า การให้บริการโดยรวมตรงตามความคาดหวังของผู้รับบริการและยังคงมีคุณภาพที่สูง จากหลายปัจจัยที่แสดงให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่และระบบการให้บริการสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสมในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็น
การใส่ใจ ความเป็นธรรม ความเช่ือถือได้ ความครบถ้วนของข้อมูล และการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของงานบริการสาธารณะที่ต้องค านึงทั้ง ผลลัพธ์เชิงคุณภาพและกระบวนการในการให้บริการ 
ผลที่ได้สะท้อนแนวคิดของ Brodie, Ambrosini & Brookes (2021) ที่กล่าวว่า “การรับรู้คุณภาพการบริการที่มีช่องว่าง
ระหว่างการคาดหวังและการรับรู้อยู่ในระดับต่ า เป็นสัญญาณว่าหน่วยงานบริการสาธารณะสามารถสร้างประสบการณ์ที่
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ผู้รับบริการคาดหวังความเป็นธรรม โปร่งใส 
และการตอบสนองเชิงบริบทมากกว่าการบริการแบบขั้นตอนเดียวเหมือนกันทุกคน” แนวคิดนี้ช้ีให้เห็นว่าเมื่อหน่วยงาน
สามารถบริหารจัดการทั้ง กระบวนการ การสื่อสาร ความโปร่งใส และการดูแลในระดับบุคคล ให้สอดคล้องกับสิ่งท่ีผู้รับบริการ
คาดหวังไว้ ผู้รับบริการก็จะรับรู้ว่าการบริการนั้น “ดีพอ” หรือ “ดีมาก” โดยไม่รู้สึกว่ามีช่องว่างอันเป็นปัญหา ท าให้ค่า Gap 
อยู่ในระดับต่ า อีกท้ังงานวิจัยของ Wong & Tran (2022) ยังช้ีว่า “ในบริการสาธารณะสมัยใหม่ ความสอดคล้องระหว่างความ
คาดหวังและการรับรู้มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและความไว้วางใจของผู้รับบริการ เพราะผู้รับบริการจะประเมินบริการจาก
ทั้งสิ่งที่พวกเขาคาดหวังไว้ตั้งแต่แรกและสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์จริง ท าให้ความแตกต่างระหว่างสองสิ่งนี้เป็นตัวสะท้อน
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คุณภาพที่ส าคัญ” สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล ขยายเสียง (2566) คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ข้างคอก จังหวัดชลบุรี พบว่า คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองข้างคอก ตามการรับรู้ จริงและตามความ
คาดหวังไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการของฝ่ายบริหารงานปกครองที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับสูงในหลาย ๆ ด้าน แต่ยังมีบางมิติที่สามารถปรับปรุงได้เพื่อยกระดับบริการให้ดียิ่งขึน้ 
โดยข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงมีดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถ

ในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเต็มที่ และเป็นการยกระดับคุณภาพการให้บริการในระยะยาว 

2. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการให้บริการที่ว่าการอ าเภอนาบอน รวมถึงการจัดตั้งช่องทางออนไลน์เพื่อให้บริการประชาชนในการสอบถามข้อมูล 
การยื่นเอกสาร หรือการท าธุรกรรมต่างๆ เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินการและเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้รับบริการ 

3. ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการพัฒนาและเสริมสร้างระบบการประเมินผลการให้บริการในทุกระดับ 
โดยการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอและน าข้อมูลจากการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ นอกจากน้ี 
ควรมีการติดตามผลการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อให้มั่นใจว่าได้ผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. การเสริมสร้างทักษะการฟังและการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ การพัฒนาและเสริมสร้างทักษะการฟังและการสื่อสาร

ให้แก่เจ้าหน้าที่จะช่วยให้สามารถเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการได้ตรงจุดและทันท่วงที ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

2. การเพิ่มการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยสนับสนุนการให้บรกิาร เช่น การพัฒนา
แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลและบริการออนไลน์ จะช่วยให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่างรวดเร็ว
และสะดวกขึ้น ลดความยุ่งยากในการติดต่อสอบถามและเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้งาน 

3. การเสริมสร้างความมั่นใจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน การสร้างความมั่นใจในกระบวนการท างานและการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ผ่านการเผยแพร่ข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้ เช่น ขั้นตอนการด าเนินการและผลการท างาน จะช่วย
เพิ่มความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจให้กับผู้รับบริการ ท าให้ผู้รับบริการมั่นใจว่ากระบวนการทุกข้ันตอนมีความเป็นธรรม
และโปร่งใส 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยการให้ความกรุณาช่วยเหลือของบุคคลจ านวนมาก ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณไว้ ณ 
ที่น้ี ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต สิทธิ์ธิติกุล ประธานกรรมการ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมจินตนา คุ้ม
ภัย กรรมการ ที่ได้กรุณาให้ข้อคิด ค าปรึกษา แนะน าต่างๆ ให้ก าลังใจและอดทนรอคอยที่จะให้ค าปรึกษาด้วยความเอื้ออาทร
ยิ่งตลอดมา และขอขอบพระคุณกรรมการที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาติดตามถามข่าวความคืบหน้าในการท าวิการ
ค้นคว้าอิสระจนส าเร็จลุล่วง 
 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตนีย์ รู้ซื่อ ผู้เกื้อกูลทั้งแนวคิด แนววิธีการศึกษา ตัวแบบทางบุคลิก
วิชาการให้ความรู้ความเข้าใจ และประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่
กรุณาให้ความรู้ เอกสาร แนวคิด ติดตามถามข่าว ก าลังใจ รวมทั้งคณาจารย์หลักสูตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ทุกท่านที่ให้
ความรู้ ความเข้าใจ ด้วยความปรารถนาดีมาโดยตลอด 
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 ขอกราบขอบพระคุณแม่ และขอบคุณทุกๆ คนในครอบครัวที่คอยกระตุ้นเสริมแรงให้เกิดก าลังใจท่ีจะมุมานะท างาน
จนส าเร็จ 
 สุดท้ายที่ส าคัญมาก คือ ขอขอบคุณประชาชนในอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช กรุณาให้ข้อมูล และ
บุคคลากรในท่ีว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีสนับสนุนข้อมูล จนกระทั่งงานส าเร็จออกมาเป็นงานวิจัยฉบับน้ี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการที่มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการทาง
การแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการเข้ารับบริการที่มีความคิดเห็น
ต่อระดับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต าบลไทยบุรี อ าเภอ
ท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้กรอบแนวคิด SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One-Way 
ANOVA ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความมั่นใจในบุคลากรผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเอาใจใส่
ต่อผู้รับบริการ ด้านความน่าเช่ือถือได้ของการบริการ และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อความคิดเห็น
คุณภาพการให้บริการทางการแพทย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการเข้ารับบริการ ได้แก่ 
คลินิกที่เข้ารับบริการ และความถี่ในการเข้ารับบริการต่อปี ก็ไม่มีผลต่อความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 การศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์มีมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพและสามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ,โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์,SERVQUAL,ผู้รับบริการ 

Abstract 

This study aimed to: (1) examine the level of medical service quality at Walailak University Medical 
Center Hospital; (2) investigate the influence of personal factors on service recipients’ perceptions of the 
quality of medical services provided by Walailak University Medical Center Hospital; and (3) examine the 
influence of service utilization factors on service recipients’ perceptions of medical service quality at 
Walailak University Medical Center Hospital, Thaiburi Subdistrict, Tha Sala District, Nakhon Si Thammarat 
Province. The SERVQUAL model developed by Parasuraman, Zeithaml, and Berry was employed as the 
conceptual framework for this study. This research adopted a quantitative approach. The sample consisted 
of 400 service recipients. Data were collected using a five-point Likert scale questionnaire and analyzed 
through frequency, percentage, mean, standard deviation, and One-Way Analysis of Variance (One-Way 
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ANOVA). The findings revealed that the overall perception of medical service quality among service 
recipients was at the highest level, with an overall mean score of 4.62. When considering each dimension 
separately, the assurance dimension received the highest mean score, followed by tangibles, empathy, 
reliability, and responsiveness, respectively. The results of hypothesis testing indicated that personal factors, 
including gender, age, marital status, occupation, and educational level, did not significantly affect 
perceptions of medical service quality at the .05 level of significance. Furthermore, service utilization factors, 
including the clinic attended and the frequency of hospital visits per year, also showed no statistically 
significant differences in perceptions of medical service quality at the .05 level. This study reflects that 
Walailak University Medical Center Hospital maintains high standards of service quality and is able to 
effectively build confidence and trust among its service recipients. 

keywords: Service Quality, Walailak University Medical Center Hospital, SERVQUAL, Service Recipients 

บทน า 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีถือเป็นหลักส าคัญของการพัฒนาระบบราชการไทย โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะด้านสาธารณสุขซึ่งเป็นบริการขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของประชาชน 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบราชการให้หน่วยงานของรัฐให้
ความส าคัญกับประชาชนในฐานะ “ศูนย์กลางของการบริการ” พร้อมทั้งส่งเสริมการยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มี
มาตรฐาน รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562) 

ปัจจุบันระบบบริการสุขภาพของประเทศไทยมุ่งเน้นการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ที่มีคณุภาพ 
มีมาตรฐาน และมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้ความต้องการด้านบริการสุขภาพเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โรงพยาบาลในสังกัด
มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทส าคัญในการรองรับผู้รับบริการ ทั้งด้านการรักษาพยาบาล การวิจัย และการพัฒนานวัตกรรมทาง
การแพทย์ การประเมินคุณภาพการให้บริการจึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสะท้อนประสิทธิภาพการด าเนินงาน และช่วยให้
หน่วยงานสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในฐานะโรงพยาบาลระดับตติยภูมิขั้นสูงของภาคใต้ตอนบน มี
บทบาทส าคัญด้านการรักษาพยาบาล การศึกษา และการวิจัยทางการแพทย์ โดยมีจ านวนผู้รับบริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
จาก 42,001 คน ในปีงบประมาณ 2564 เป็น 301,912 คน ในปีงบประมาณ 2568 สะท้อนถึงความเช่ือมั่นของประชาชนต่อ
ศักยภาพและคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล นอกจากน้ียังมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับสูง คิดเป็น
ร้อยละ 93.33 อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้รับบริการก่อให้เกิดความท้าทายด้านการบริหารจัดการ เช่น ความแออัด 
ระยะเวลารอคอย ความเพียงพอของบุคลากร และการเข้าถึงข้อมูลบริการ ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและความพึง
พอใจของผู้รับบริการในอนาคต 

ดังนั้น การศึกษาคุณภาพการให้บริการด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จาก
มุมมองของผู้รับบริการจึงมีความส าคัญ เพื่อประเมินระดับคุณภาพการให้บริการ ค้นหาประเด็นท่ีควรได้รับการพัฒนา และน า
ผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการบริการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การ
สร้างความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต าบลไทยบุรี 
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการที่มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล
ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการเข้ารับบริการที่มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์
การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สมมติฐานการวิจัย 

H1: ผู้รับบริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการให้ทางการแพทย์แตกต่าง
กัน  
 H1.1 ผู้รับบริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 
 H1.2 ผู้รับบริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 
 H1.3 ผู้รับบริการที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 
 H1.4 ผู้รับบริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 
 H1.5 ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 
 H2 ผู้รับบริการที่มีปัจจัยด้านการเข้ารับบริการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์
แตกต่างกัน 

H2.1 ผู้รับบริการที่เข้ารับบริการในแผนกแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 
H2.2 ผู้รับบริการที่มีความถี่ในการใช้บริการต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่เคยเข้า
รับบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช จากข้อมูลสถิติ พ.ศ. 2568 พบว่า โรงพยาบาลมีจ านวนผู้รับบริการรวมทั้งสิ้นประมาณ 301,912 คน ต่อปี 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญร่วมกับการก าหนดโควตา (Accidental Sampling with Quota Sampling) โดยผู้วิจัย
เลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่เคยเข้ารับบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และสมัครใจ
ตอบแบบสอบถาม เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลรายช่ือผู้รับบริการของโรงพยาบาลได้โดยตรง จึงใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่สามารถเข้าถึงได้และยินยอมให้ข้อมูลในการวิจัย ในการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตรของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane) (1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 0.05 ในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากจ านวน
ประชากรผู้รับบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
จากนั้นผู้วิจัยก าหนดโควตากลุ่มตัวอย่างตามคลนิิกท่ีเข้ารับบริการ จ านวน 16 คลินิก โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างคลินกิละ 
25 คน เท่ากันทุกคลินิก ซึ่งได้จากการน าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท้ังหมดหารด้วยจ านวนคลินิก (400 ÷ 16 = 25) เพื่อให้ทุกคลินิก
มีตัวแทนในการศึกษาอย่างเหมาะสม และสามารถสะท้อนความคิดเห็นของผู้รับบริการจากทุกหน่วยบริการได้อย่างครอบคลุม 
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนต้องเป็นผู้ที่เคยเข้ารับบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ และยินยอมเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับน้อยที่สุดถึงระดับมากที่สุด และแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเข้ารับบรกิาร ตอนท่ี 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับ
การความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ตอนที่ 5 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน และน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งทุก
ข้อมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างน าร่องจ านวน 30 คน ที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทาง
การแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการเข้ารับบริการของผู้รับบริการ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ส าหรับตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบว่าค่า Sig. (p-value) น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 20–29 ปี มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพธรุกิจส่วนตัว และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ผู้เข้ารับบริการในแต่ละคลินิกจ านวนเท่ากัน คือคลินิกละ 25 คน และมี
ความถี่ในการเข้ารับบริการต่อปี 1–2 ครั้งต่อป ี
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล
ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในภาพรวม 

ระดับคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 
𝒙̅ 

 
S.D. 

 
ระดับ 

 
อันดับ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.70 0.47 มากที่สุด 2 
ด้านความน่าเชื่อถือได้ของการบริการ 4.58 0.61 มากที่สุด 4 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.41 0.72 มากที่สุด 5 
ด้านความมั่นใจในบุคลากรผู้ให้บริการ 4.73 0.48 มากที่สุด 1 

ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 4.67 0.53 มากที่สุด 3 
รวม 4.62 0.56 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์
การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความมั่นใจในบุคลากรผู้ให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ด้านความเอาใจใส่ต่อ
ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ด้านความน่าเช่ือถือได้ของการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ตามล าดับ โดยทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ผู้รับบริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการให้ทางการแพทย์แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

2. ผู้รับบริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการให้ทางการแพทย์แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

3. ผู้รับบริการที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการให้ทางการแพทย์แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

4. ผู้รับบริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการให้ทางการแพทย์แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

5มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการให้ทางการ
แพทย์แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

6. ผู้รับบริการที่เคยรับบริการในคลินิกที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการให้ทางการแพทย์
แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

7. ผู้รับบริการที่มีความถี่ในการใช้บริการต่อปีท่ี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการให้
ทางการแพทย์แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากน้ี ปัจจัยด้านการเข้ารบั
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บริการ ได้แก่ คลินิกที่เข้ารับบริการ และความถี่ในการเข้ารับบริการต่อปี ก็ไม่มีผลต่อการประเมินคุณภาพการให้บริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน  

โดยสรุปผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์สามารถให้บริการทาง
การแพทย์ที่มีคุณภาพแก่ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานการบริการที่สร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการในทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมาคือ
เพศชาย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 และกลุ่ม LGBTQ+ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ด้านอายุ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20–29 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 รองลงมาคือช่วงอายุ 30–39 ปี 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ขณะที่ช่วงอายุ 40–49 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนเท่ากัน คือร้อยละ 17.00 ด้าน
สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 35.50 ส่วนด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ
ข้าราชการหรือพนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 16.50 และพ่อค้าแม่ค้า คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดับ ด้านระดับการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา/
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 22.30 และระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.50 ส าหรับข้อมูลด้านการเข้ารับบริการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้ารับบริการในแต่ละคลินิกจ านวนเท่ากัน คือคลินิกละ 25 คน เนื่องจากผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา
ในการก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง และเมื่อพิจารณาความถี่ในการเข้ารับบริการต่อปี พบว่า ส่วนใหญ่เข้ารับบริการ 1–2 ครั้ง
ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ 3–5 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 38.80  

ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 แสดงให้เห็นว่า 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล และมีความเช่ือมั่นต่อมาตรฐานการ
ให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความ
มั่นใจในบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 
ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ด้านความน่าเช่ือถือได้ของการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และ
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ตามล าดับ โดยทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะประเด็นอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์
มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการ รวมถึงอาคารสถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบ และเหมาะสมต่อการให้บริการ 
ด้านความน่าเชื่อถือได้ของการบริการ พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการให้บริการอย่าง
ถูกต้อง รอบคอบ และสามารถสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพการรักษาแก่ผู้รับบริการได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ แม้
จะมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่น แต่ยังคงอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าโรงพยาบาลยังสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี แม้อาจมีข้อจ ากัดบางประการด้านระยะเวลารอคอยหรือปริมาณผู้
เข้ารับบริการในบางช่วงเวลา ด้านความมั่นใจในบุคลากรผู้ให้บริการ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการมี
ความเชื่อมั่นในความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาล ส่วนด้านความเอาใจใส่
ต่อผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุดเช่นเดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของโรงพยาบาลให้
ความส าคัญกับการดูแลผู้รับบริการอย่างเหมาะสมและทั่วถึง 
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ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษา 
ไม่มีผลต่อความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว้ นอกจากน้ี ปัจจัยด้านการเข้ารับบริการ ได้แก่ คลินิกท่ีเข้ารับบริการ และความถี่ในการเข้ารับบริการต่อปี ก็ไม่
มีผลต่อความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัยเช่นเดียวกัน ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการที่มีลักษณะพื้นฐานแตกต่างกัน รวมถึงมีรูปแบบการเข้ารับ
บริการที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ผู้รับบริการส่วน
ใหญ่รับรู้ว่าคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลอยู่ในระดับสูงใกล้เคียงกัน โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคลหรือ
ประสบการณ์ในการเข้ารับบริการ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลมีการพัฒนา
ระบบบริการทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีทางการแพทย์ ระบบสารสนเทศ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเช่ือมั่นต่อคุณภาพการรักษาและการให้บริการ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
คุณภาพการบริการของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ที่อธิบายว่า คุณภาพการบริการเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการกับการรับรู้ภายหลังได้รับบริการ หากผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการที่ได้รับ
สามารถตอบสนองหรือสูงกว่าความคาดหวัง จะส่งผลให้เกิดการประเมินคุณภาพบริการในระดับสงู นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ
แนวคิด SERVQUAL ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือได้ของการบริการ การ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ ความมั่นใจในบุคลากรผู้ให้บริการ และความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ โดยผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าทุก
มิติอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าโรงพยาบาลสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างครอบคลุม เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความมั่นใจในบุคลากรผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการให้ความส าคัญ
กับความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของบุคลากรทางการแพทย์เป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้าน Assurance 
ของ Parasuraman et al. (1988) ที่ระบุว่า ความรู้ ความสามารถ ความสุภาพ และความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยสร้างความไว้วางใจแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะในบริบทของสถานพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภยั
ของผู้ป่วย รองลงมาคือด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ความสะอาด ความทันสมัยของเครื่องมือทางการแพทย์ และความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท้ังนี้
สอดคล้องกับมิติ Tangibles ของ SERVQUAL ที่อธิบายว่าองค์ประกอบทางกายภาพขององค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นต่อคุณภาพการบริการ ส่วนด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการแม้จะมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับด้านอื่น แต่ยังคงอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจากปริมาณผู้เข้ารับบริการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
เกิดข้อจ ากัดด้านระยะเวลารอคอยในบางช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินที่ยังอยู่ในระดับสูงสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้รับบริการยังคงรับรู้ถึงความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการของบุคลากร ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดด้าน 
Responsiveness ที่ให้ความส าคัญกับความรวดเร็ว ความกระตือรือร้น และความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดการดูแลผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Patient-Centered Care) ซึ่งมุ่งเน้น
การเคารพความต้องการของผู้ป่วย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยในกระบวนการดูแลรักษา ส่งผล
ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และรับรู้ถึงคุณภาพการบริการในระดับสูง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการที ่มีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการให้บริการทาง
การแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อความคิดเห็นคุณภาพ
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การให้บริการทางการแพทย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มีระบบและมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน รวมทั้งมีแนว
ทางการให้บริการที่มุ่งเน้นความเท่าเทียมและการเข้าถึงบริการของประชาชนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค ส่งผลให้ผู้รับบริการที่มี
ลักษณะพื้นฐานแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการในทิศทางใกล้เคียงกัน นอกจากน้ี โรงพยาบาลเป็นหน่วยบริการ
ทางการแพทย์ของรัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนอย่างครอบคลุม โดยยึดหลักการให้บริการสาธารณะที่มุ่งตอบสนองต่อประชาชน
อย่างทั่วถึง จึงท าให้ผู้รับบริการส่วนใหญ่ได้รับประสบการณ์ในการรับบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร
ทางการแพทย์ ระบบบริการ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงพยาบาล ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า 
โรงพยาบาลสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการได้ในระดับใกล้เคียงกันทุกกลุ่ม ซึ่งถือเป็นผลเชิงบวก
ต่อการบริหารจัดการบริการสาธารณสุข เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงความเสมอภาคในการให้บริการและการไม่เลือกปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี ERG ของ Alderfer (Alderfer's Existance Relatedness Growth Theory) Alderfer 
(1972) ได้พัฒนาทฤษฎี ERG โดยยึดทฤษฎีความต้องการของ Maslow เป็นพื้นฐาน โดยสรุปและสร้างรูปแบบความต้องการ
ของมนุษย์จาก 5 ข้อเป็น 3 ข้อ ได้แก่ 1.ความต้องการในการด ารงอยู่ (Existence Needs: E) รวมถึงความต้องการวัสดุ และ
สรีรวิทยา เทียบได้กับระดับท่ี 1 และ 2 ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 2.ความต้องการทางด้านความสัมพันธ์ 
(Relatedness Needs: R) รวมถึงความ ภาคภูมิใจในสังคมและความยอมรับนับถือจากสังคมภายนอก ความสัมพันธ์กับผู้อื่น
อย่างมีนัยส าคัญ เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงานและนายจ้าง นอกจากนี้ยังหมายถึงการได้ รับการยอมรับและรู้สึก 
ปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรือครอบครัว เทียบได้กับระดับที่ 3 และ4 ในทฤษฎีล าดับขั้นความ ต้องการของ Maslow 3.
ความต้องการด้านความเจริญเติบโตก้าวหน้า (Growth Needs: G) รวมถึงความ เคารพในตัวเองและการท าให้สิ่งที่ตนต้องการ
ให้เป็นจริง สิ่งเหล่านี้จะกระต้นให้บุคคลสร้างผลงานที่มี คุณภาพและต้องการพัฒนาความสามารถของตนเพื่อให้งานมีควา
สมบูรณ์ยิงข้ึน เทียบได้กับระดับที่ 4 และ 5 ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Alderfer, 1972) นอกจากน้ัน ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชุมพร ฉ่ าแสง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ศูนย์
การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีจังหวัดนครนายก พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายการ
พยาบาลส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า ด้านร่างกายส่วนใหญ่มีอาการ
เจ็บป่วยที่แสดงออกทาง ร่างกาย ด้านสิ่งแวดล้อมพบว่าบุคลากรปฏบิัติงานหนักโดยมีโอกาสได้พักผ่อนคลายเครียดน้อยและ มี
ปัญหาด้านการเงินท่ีใช้จ่ายตามความจ าเป็น ส่วนด้านความสัมพันธ์ทางสังคม บุคลากรรู้สึกพึงพอใจ ต่อการอยู่ร่วมกันและการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับด้านจิตใจพบว่า บุคลากรมีความรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าและมีความหมายอยู่
ในระดับดี 

3. ปัจจัยด้านการเข้ารับบริการที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านการเข้ารับบริการ ได้แก่ คลินิกที่เข้ารับบริการ และความถี่ในการเข้ารับบริการต่อปี ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการทางการแพทย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากโรงพยาบาลมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการที่เป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกคลินิก รวมถึงมีแนว
ทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน ส่งผลให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มได้รับบริการที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน ทั้งในด้านกระบวนการ
รักษา การให้บริการของบุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงพยาบาล นอกจากน้ี แม้ผู้รับบริการจะมีความถี่ในการ
เข้ารับบริการแตกต่างกัน แต่ยังคงมีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการในทิศทางเดียวกัน สะท้อนถึงความสามารถขององค์กรในการ
รักษามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นและความพึงพอใจต่อระบบบริการโดยรวม ผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการบริการของ SERVQUAL ซึ่งอธิบายว่าการรับรู้คุณภาพบริการเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้จริงของผู้รับบริการ โดยหากองค์กรสามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานอย่าง
สม่ าเสมอในทุกหน่วยบริการ ผู้รับบริการจะเกิดการรับรู้คุณภาพที่ไม่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ยังสอดคล้อ งกับ
แนวคิดของ Barry, 1986 ที่ระบุว่าคุณภาพการบริการที่ดีต้องประกอบด้วยความเช่ือถือได้ (Reliability) และความสม่ าเสมอ
ของการให้บริการ (Consistency) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการเกิดการรับรู้คุณภาพในระดับใกล้เคียงกัน แม้จะมี
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ความแตกต่างด้านประเภทบริการหรือความถี่ในการใช้บริการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Service Quality Theory 
และงานของ Goetsch and Davis ที่อธิบายว่าคุณภาพการบริการมีความซับซ้อนและขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ซึ่งมัก
ได้รับอิทธิพลจากมาตรฐานองค์กรและภาพรวมของประสบการณ์บริการมากกว่าปัจจัยด้านลักษณะการเข้ารับบริการรายย่อย  

โดยสรุปผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาล
ศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.41-4.73 และผลการทดสอบ
สมมติฐานไม่พบความแตกต่างของความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการระหว่างกลุ่มตัวอย่าง อาจจะสะท้อนให้เห็นถึง
ปรากฏรการณ์ที่เรียกว่า “Ceiling Effect” กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มให้คะแนนในระดับสูงใกล้เคียงกนั 
ส่งผลให้ความแปรปรวนของข้อมูลค่อนข้างต่ า และอาจท าให้การทดสอบทางสถิติไม่สามารถตรวจพบความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ อาจเกิดจากลักษณะของการเก็บข้อมูลโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
ซึ่งผู้ที่มีความพึงพอใจหรือมีประสบการณ์เชิงบวกต่อการรับบริการ อาจมีแนวโน้มให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
มากกว่าผู้ที่ไม่พึงพอใจ อีกทั้งการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างแบบโควตาให้แต่ละคลินิกมีจ านวนเท่ากัน อาจจะส่งผลให้
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างมีความใกล้เคียงกันมากขึ้น จึงท าให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการมีแนวโน้มไปในทิศทาง
เดียวกัน นอกจากนี้ ความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการในบริบทของสถานพยาบาล ยังอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านความ
เกรงใจต่อบุคลากรทางการแพทย์ หรือความคาดหวังต่อหน่วยบริการของรัฐ ซี่งอาจส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
ระดับสูงได้เช่นกัน ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้จึงควรพิจารณาร่วมกับข้อจ ากัดด้านการเก็บข้อมูลและลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบการตีความผลการวิจัย อย่างไรก็ตาม แม้ผลการทดสอบสมมติฐานจะไม่พบความแตกต่างอย่างนัยส าคัญทางสถิติ แต่
ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่าโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์สามารถรักษามาตรฐานการให้บริการอย่าง
ทั่วถึงและค่อนข้างสม่ าเสมอในทุกกลุ่มผู้รับบริการ ทั้งในด้านบุคลากร กระบวนการให้บริการและสภาพแวดล้อมของการ
ให้บริการ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการในภาพรวม 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 โรงพยาบาลควรรักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านความมั่นใจในบุคลากรผู้ให้บริการ ซึ่ง
จากผลการวิจัยพบว่าเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นต่อบุคลากรทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาล 

1.2 โรงพยาบาลควรพัฒนาระบบบริหารจัดการการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ เช่น การลดระยะเวลารอคอย การจัดระบบคิว และการเพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ 

1.3 โรงพยาบาลควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการในการสะท้อนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ 
เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากยิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

2.1 บุคลากรทางการแพทย์ควรรักษามาตรฐานการให้บริการด้วยความสุภาพ เอาใจใส่ และให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการอย่าง
ชัดเจน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนควรเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีผู้เข้ารับบริการจ านวนมาก เพื่อลดความแออัดและเพิ่มความสะดวกในการเข้ารับบริการ 
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2.3 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการเข้ารับบริการที่แตกต่างกัน ไม่มผลต่อการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่า โรงพยาบาลสามารถให้บริการแก่
ผู้รับบริการทุกกลุ่มได้อย่างเท่าเทียม ดังนั้น บุคลากรทุกฝ่ายควรรักษามาตรฐานการให้บริการที่เป็นธรรมและทั่วถึงต่อไป 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการระหว่างโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลของรัฐ และ
โรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของรูปแบบและมาตรฐานการให้บริการในแต่ละประเภทของหน่ วยบริการ
สาธารณสุข 

3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ทราบถึงปัญหา ความต้องการ และประสบการณ์
ของผู้รับบริการอย่างละเอียดมากยิ่งขึ้น 

3.3 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นเพิ่มเติม เช่น ระยะเวลารอคอย ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ หรือประสิทธิภาพของระบบนัด
หมาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

3.4 ควรมีการศึกษาติดตามผลในระยะยาวเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน
พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาอิสระเรื่อง การประเมินคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ต าบลไทยบุรี อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา ความอนุเคราะห์ และความ
ช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนียา บริพิศ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา 
ข้อเสนอแนะ แนวทางในการศึกษา ตลอดจนตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจ ใส่อย่างดียิ่ง รวมทั้งให้
ก าลังใจแก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา จนท าให้วิจัยฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณในความเมตตาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ได้ถ่ ายทอด วิชาความรู้ 
แนวคิด และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย รวมถึงเจ้าของผลงานทางวิชาการ หนังสือ วารสาร และบทความต่าง ๆ 
ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและน ามาใช้อ้างอิงในการเรียบเรียงวิจัยฉบับนี้ รวมถึงขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัย พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณครอบครัว เพื่อน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่คอยสนับสนุน ให้ก าลังใจ และช่วยเหลือผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา จน
ท าให้ผู้วิจัยสามารถผ่านอุปสรรคต่าง ๆ และส าเร็จการศึกษาได้ตามความมุ่งหวัง 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการทาง
การแพทย์ และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

รวงทอง พลัตน์ 
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การสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการเข้าถึงข้อมูล
สุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการเข้าถึง

ข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการสื่อสาร
สาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ 2) วิเคราะห์บทบาทของการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อ
ดิจิทัลต่อการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการสื่อสารสาธารณะที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ
ในพื้นท่ีต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และ
การวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานในพ้ืนท่ีใช้สื่อดิจิทัล เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ เป็น
ช่องทางหลักในการเผยแพร่ข้อมูลสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ โดยเนื้อหามุ่งเน้นการดูแลสุขภาพ การป้องกันโรค ข่าวสารสาธารณสุข 
และกิจกรรมชุมชน ซึ่งช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ ากัดด้านทักษะดิจิทัล 
ความรอบรู้สุขภาพ และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุบางกลุ่ม ซึ่งการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลมีบทบาทส าคัญต่อ
การสร้างการรับรู้ด้านสุขภาพ การส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาควรมุ่งออกแบบเนื้อหาเข้าใจง่าย 
ใช้สื่อภาพและวิดีโอพัฒนาทักษะดิจิทัลแก่ผู้สูงอายุ และส่งเสริมการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานรัฐ ชุมชน และ
ประชาชน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ : การสื่อสารสาธารณะ, สื่อดิจิทัล, เมืองที่เป็นมิตรต่อผูสู้งอายุ, การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ 
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Abstract 

The research entitled “Public Communication through Digital Media to Promote the Development 
of an Age-Friendly City in Terms of Health Information Accessibility in Tha Sala Subdistrict, Tha Sala 
District, Nakhon Si Thammarat Province” aimed to 1) examine the process of public communication 
through digital media to enhance older adults’ access to health information, 2) analyze the role of digital 
public communication in promoting access to health information, and 3) propose appropriate guidelines 
for developing public communication for older adults in Tha Sala Subdistrict, Tha Sala District, Nakhon Si 
Thammarat Province. 

This study employed a qualitative research approach using in-depth interviews, observation, and 
document analysis. The data were analyzed through descriptive content analysis. The findings revealed 
that local agencies used digital media platforms such as Facebook and websites as the main channels for 
disseminating health information to older adults. The communication content primarily focused on 
healthcare, disease prevention, public health news, and community activities, which helped improve the 
speed and convenience of information access. However, limitations were found in terms of digital skills, 
health literacy, and internet accessibility among some groups of older adults. The study also found that 
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public communication through digital media played a significant role in enhancing health awareness and 
promoting health-related behaviors among older adults. Therefore, communication development 
guidelines should focus on creating easy-to-understand content, utilizing visual and video media, 
improving digital literacy among older adults, and encouraging participatory communication among 
government agencies, communities, and citizens to support the sustainable development of an age-
friendly city. 
 
Keywords : public communication, digital media, age-friendly city, access to health Information 

บทน า 
การพัฒนาเมืองในศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญการเปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัตน์ เศรษฐกิจดิจิทัล และการเข้าสู่สังคมสูง

วัย ส่งผลให้เป้าหมายการพัฒนาเมืองขยายจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิต ลด
ความเหลื่อมล้ า และสร้างความมั่นคงทางสังคม โดยอาศัยการก ากับดูแลที่โปร่งใส การใช้ข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล และการ
สื่อสารสาธารณะเพื่อสนับสนุนการมีสว่นร่วมของประชาชน (National Research Council, 2003; Singleton & Spielman, 
2021) 

ในสังคมสูงวัย การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพชีวิต โดยแนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ
ขององค์การอนามัยโลกให้ความส าคัญกับการสื่อสารและข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงได้ เข้าใจง่าย และเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ซึ่งมี
ความเช่ือมโยงกับความเป็นธรรมทางสุขภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (WHO, 2021; Pedell et al., 2021) ขณะที่
เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมไดก้ลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสารสาธารณะ ช่วยเพิ่มความรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูล และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน (Gerli et al., 2021) อย่างไรก็ตาม การสื่อสารของภาครัฐยังคงเน้นการเผยแพร่ข้อมูลแบบทาง
เดียวมากกว่าการสื่อสารเชิงมีส่วนร่วม โดยเฉพาะต่อกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ (Shin et al., 2024) 

ส าหรับประเทศไทย แม้จะมีการส่งเสริมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัด
การเมือง แต่พื้นท่ีกึ่งเมือง–กึ่งชนบทยังคงเผชิญข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ทักษะการใช้เทคโนโลยี และรูปแบบการ
สื่อสารที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลและบริการสาธารณะ 
(OECD, 2023; World Bank, 2021) โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ยังมีข้อจ ากัดด้านทักษะดิจิทัล ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และสภาพ
ร่างกาย ซึ่งส่งผลต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสขุภาพดิจิทัล (WHO, 2021; Jung et al., 2022; Zhang & Lamat, 
2025) 

สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนในต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็น
พื้นที่ที่ก าลังขยายตัวด้านการศึกษา การค้า และบริการ ควบคู่กับการเข้าสู่สังคมสูงวัย หน่วยงานท้องถิ่นจึงน าสื่อดิจิทัล เช่น 
Facebook และเว็บไซต์ มาใช้เป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะและข้อมูลสุขภาพ อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุ
จ านวนหนึ่งยังประสบปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูล ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และทักษะการใช้เทคโนโลยี ท าให้ไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (WHO, 2021; OECD, 2023; Jung et al., 2022; Zhang & Lamat, 2025) 

นอกจากนี้ แนวคิด eHealth Literacy ช้ีให้เห็นว่าการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยทั้ง
ทักษะดิจิทัล การประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูล และการออกแบบสื่อท่ีเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน (Jung et al., 2022; Zhang & 
Lamat, 2025) ขณะที่แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเน้นว่าการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนต้องอาศัยการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการพัฒนา มากกว่าการสื่อสารทางเดียวจากภาครัฐ 
(Servaes, 2016) 

การสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลจึงเป็นกลไกส าคัญในการเช่ือมโยงข้อมูลสุขภาพระหว่างภาครัฐกับประชาชน ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูล การตัดสินใจด้านสุขภาพ และการมีส่วนร่วมของชุมชน (Sun & Wang, 2022; Qiu et al., 
2022) อย่างไรก็ตาม ประสิทธิผลของการสื่อสารจะเกิดขึ้นได้สูงสุดเมื่อมีการออกแบบเนื้อหาและช่องทางให้เหม าะสมกับ
ผู้สูงอายุ ควบคู่กับการสนับสนุนจากครอบครัว ชุมชน และเครือข่ายสุขภาพในพ้ืนท่ี 

ดังนั้น การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้าน
การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช” จึงมุ่งศึกษากระบวนการ บทบาท และ
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แนวทางการพัฒนาการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนายุทธศาสตร์การ
สื่อสารส าหรับผู้สูงอายุ และสนับสนุนการพัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุอย่างยั่งยืนในระดับท้องถิ่นต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการ
เข้าถึงข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อวิเคราะห์บทบาทของการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้าน
การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. เพื่อเสนอแนวทางการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนพฒันาเมืองที่เป็นมิตรต่อผูสู้งอายุด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องเป็นกรอบวิเคราะห์ การเก็บข้อมูลด าเนินการผา่นการศึกษาจากเอกสาร 
(Document Research) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบ กลไก 
และประสบการณ์ของผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้อง โดยด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี ้

กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 25 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ปฏิบัติงานด้าน

การสื่อสารสุขภาพ 10 คน (2) ผู้สูงอายุ 12 คน และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและนโยบาย 3 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ภาคสนาม และการติดตามพฤติกรรมการใช้

สื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนบริบทจริงอย่างรอบด้าน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการเก็บข้อมูลจาก 3 แหล่งหลัก ได้แก่ (1) การศึกษาเอกสาร เช่น งานวิจัย รายงาน และสื่อดิจิทัลของ

หน่วยงาน (2) การสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่การลงพื้นที่ โดยใช้การบันทึกเสียง การจดบันทึกภาคสนาม และการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม และ (3) การสังเกตการณ์พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลและการตอบสนองของผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สะท้อนบริบทจริงอย่างรอบด้าน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Content Analysis) โดยจดัหมวดหมู่ข้อมูลตาม

ประเด็นการวิจัย ตีความเชิงอุปมาน และสังเคราะห์ข้อค้นพบเกี่ยวกบักระบวนการสื่อสาร บทบาทของสื่อดิจิทัล และแนวทาง
การพัฒนาเมืองท่ีเป็นมติรต่อผู้สูงอายุ 
ผลการวิจัย 

1) กระบวนการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า กระบวนการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลของต าบลท่าศาลา ประกอบด้วย 5 
ด้าน ได้แก่ (1) การก าหนดสาร (2) การเลือกช่องทางการสื่อสาร (3) การเผยแพร่สาร (4) การรับข้อสะท้อนกลับ และ (5) การ
ประเมินผลการสื่อสาร โดยเนื้อหาสุขภาพถูกออกแบบให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีภาพประกอบและสื่อ
ดิจิทัลที่ช่วยเสริมความเข้าใจ ช่องทางหลักที่ใช้คือ Facebook และเว็บไซต์ ควบคู่กับการสื่อสารในชุมชน เช่น เสียงตามสาย 
หอกระจายข่าว และการเยี่ยมบ้านของ อสม. ทั้งนี้ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุสะท้อนความคิดเห็นและน าข้อมูลที่ได้
รับมาปรับปรุงการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง พร้อมประเมินผลทั้งด้านการเข้าถึง ความเข้าใจ และการน าข้อมูลไปใช้ในการดูแล
สุขภาพ 
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2) บทบาทของการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า การสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ โดยช่วยส่งเสริมทั้งด้านความรู้ ความตระหนักรู้ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของชุมชน และการเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การสื่อสารที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องค านึงถึงข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ความแตกต่างด้านศักยภาพในการเรียนรู้ และบริบททางสังคม
ของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม ดังนั้น การพัฒนาระบบการสื่อสารสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุจึงควรใช้สื่อดิจิทัลควบคู่กับการสื่อสารใน
ระดับชุมชน เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ เข้าใจข้อมูล และน าไปใช้ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพของตนเองได้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สงูอายุ และการพัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในระยะ
ยาว 

3) แนวทางการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการวางแผนการสื่อสารและการสื่อสารสุขภาพ พบว่า แนวทางการสื่อสารควรมุ่ง
พัฒนาระบบการสื่อสารที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้สูงอายุ โดยให้ความส าคัญกับการออกแบบเนื้อหา การ
เลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนาทักษะดิจิทัล และการสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูล
สุขภาพอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ ควรค านึงถึงการเข้าถึง ความเข้าใจ และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้จริงของผู้สูงอาย ุ

นอกจากนี้ สามารถสังเคราะห์เป็น 2 กลยุทธ์ส าคัญ ได้แก่ (1) กลยุทธ์การสร้างความน่าเช่ือถือและความเข้าใจด้าน
สุขภาพ โดยเผยแพร่ข้อมูลจากหน่วยงานและบุคลากรสาธารณสุขท่ีน่าเช่ือถือ พร้อมน าเสนอข้อมูลด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย และ 
(2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนและเครือข่ายสุขภาพ โดยส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานสาธารณสุข อสม. ผู้น า
ชุมชน ผู้สูงอายุ และประชาชน เพื่อร่วมกันเผยแพร่ข้อมูลและสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1) กระบวนการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากผลการศึกษาที่พบว่า กระบวนการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลของต าบลท่าศาลามีลักษณะเป็นการสื่อส าร
สุขภาพแบบผสมผสาน (Integrated Digital Health Communication) ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ การก าหนดสาร การ
เลือกช่องทาง การเผยแพร่สาร การรับข้อสะท้อนกลับ และการประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารสาธารณะของ 
McQuail and Deuze (2020) 

ในด้านการก าหนดสาร หน่วยงานออกแบบเนื้อหาให้เหมาะกับผู้สูงอายุ โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและสื่อประกอบที่
หลากหลาย เช่น ภาพ อินโฟกราฟิก และวิดีโอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Papacharissi (2015) ; Fuchs (2017) รวมถึง
แนวคิดสื่อดิจิทัลของ Sakariassen (2020) ที่ช้ีว่าสื่อดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงและการเรียนรู้ข้อมูลของประชาชน 

ด้านการเลือกช่องทาง พบว่ามีการใช้ Facebook เป็นช่องทางหลักร่วมกับเว็บไซต์และสื่อชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Sakariassen (2020) ; Waisbord (2018) ที่เห็นว่าสื่อดิจิทัลช่วยขยายการเข้าถึงข้อมูลและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

ด้านการเผยแพร่สาร มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ Jesse and Bin (2023) ; Dan et al. (2024) ที่เน้นประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธ์ิของการบริการสาธารณะ 

ด้านการรับข้อสะท้อนกลับ เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุสอบถามและแสดงความคิดเห็นผ่าน Facebook และการสื่อสาร
โดยตรงผ่าน อสม. สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และแนวคิดของ Waisbord (2018) ที่ให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของผู้รับสารในยุคดิจิทัล 

ด้านการประเมินผล มีการประเมินท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมุ่งวัดความรู้ ความเข้าใจ และการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ Jesse and Bin (2023 
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2) บทบาทของการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ การ
สร้างความรู้ ความตระหนักรู้ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และการเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ
แนวคิดสื่อดิจิทัลของ Chaffey and Ellis-Chadwick (2019) ; Flew (2021) ที่มองว่าสื่อดิจิทัลเป็นช่องทางการสื่อสารแบบ
สองทางที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาช้ีว่าการใช้สื่อดิจิทัลเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องบูรณาการร่วมกับการสื่อสาร
ระดับชุมชนผ่านครอบครัว อสม. และการสื่อสารแบบเผชิญหน้า เพื่อให้ผู้สูงอายุทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลสุขภาพได้อย่าง
ทั่วถึงและยั่งยืน 

3) แนวทางการสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากผลการศึกษาที่ควรพัฒนาเนื้อหาสุขภาพให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยใช้สื่อท่ีหลากหลาย เช่น ข้อความ ภาพ เสียง 
วิดีโอ และอินโฟกราฟิก ซึ่งสอดคล้องกับ Brantner et al. (2021) รวมถึง Papacharissi (2015) ; Fuchs (2017) ที่เน้นการ
เข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม 

นอกจากนี้ ควรพัฒนาช่องทางดิจิทัล เช่น Facebook เว็บไซต์ และ Line ให้ใช้งานง่ายและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
สอดคล้องกับแนวคิดสื่อดิจิทัลของ Lunt and Livingstone (2013) และแนวคิดเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุของ WHO (2020, 
2021) 

ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ Reuter, Liddle ad Scharf (2020) ที่พบว่าการใช้สื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุจะมีประสิทธิภาพ
เมื่อได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว อาสาสมัคร และบุคลากรในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของต าบลท่าศาลาที่ครอบครัว
และ อสม. มีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสุขภาพ 

ขณะเดียวกัน ผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งยังขาดทักษะดิจิทัลและการรู้เท่าทันข้อมูลสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Flew (2021) ; 
Chaffey and Ellis-Chadwick (2019) รวมถึง Bruns (2023) และ Macnamara (2019) ที่ช้ีให้เห็นถึงความเสี่ยงของข้อมูล
ผิดพลาดในสื่อดิจิทัล ดังนั้น การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและข้อมูลสุขภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Waisbord (2018) และ Servaes (2020) ที่เน้นการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการสื่อสาร 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยพบอุปสรรคส าคัญ ได้แก่ ความแตกต่างด้านทักษะดิจิทัล ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ข้อจ ากัดทาง
กายภาพ การเข้าถึงอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต รวมถึงความเสี่ยงจากข้อมูลสุขภาพท่ีไม่ถูกต้อง ตลอดจนข้อจ ากัดด้านบุคลากร
และงบประมาณของหน่วยงานท้องถิ่น นอกจากน้ี ผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันท้ังด้านศักยภาพและการเข้าถึงเทคโนโลยี จึงไม่
ควรออกแบบการสื่อสารโดยมองผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเดียวกัน 

ส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบสื่อสุขภาพท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ บทบาทของครอบครัว 
อสม. และชุมชนในการสนับสนุนการใช้สื่อดิจิทัล ตลอดจนผลของการพัฒนาทักษะดิจิทัลและความรอบรู้ด้านสุขภาพต่อ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในระยะยาว รวมทั้งเปรียบเทียบบริบทระหว่างพื้นที่เมืองและชนบท 

จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพต้องอาศัยการสื่อสารสาธารณะที่
ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับเครือข่ายทางสังคม การมีส่วนร่วมของชุมชน และการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างระบบ
การสื่อสารสุขภาพที่เข้าถึงได้ เท่าเทียม และยั่งยืนส าหรับผู้สูงอายุ 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารสาธารณะผ่านสือ่ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรตอ่ผู้สูงอายุด้านการเข้าถงึ
ข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช” พบว่า สื่อดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการเช่ือมโยง
ผู้สูงอายุกับข้อมูลสุขภาพ โดย Facebook และเว็บไซต์ของหน่วยงานช่วยเพิ่มความรวดเร็ว ความสะดวก และความต่อเนื่อง
ในการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ ข่าวสารสาธารณสุข และกิจกรรมชุมชน 

กระบวนการสื่อสารของหน่วยงานด าเนินในรูปแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการก าหนดสาร การเลือกช่องทาง การ
เผยแพร่สาร การรับข้อเสนอแนะ และการประเมินผล โดยมีการออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุผ่านการใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย ภาพประกอบ อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอ และตัวอักษรขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุบางส่วนยังมีข้อจ ากัดด้าน
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ทักษะดิจิทัล ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และการเข้าถึงอุปกรณ์หรืออินเทอร์เน็ต ท าให้ไม่สามารถพ่ึงพาสื่อดิจิทัลเพียงอย่างเดียว
ได้ 

ผลการวิจัยยังพบว่า การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลช่วยส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ การดูแลสุขภาพตนเอง และการเข้าถึง
บริการสุขภาพของผู้สูงอายุ แต่ความส าเร็จของการสื่อสารขึ้นอยู่กับการสนับสนุนจากครอบครวั ลูกหลาน อสม. และหน่วยงาน
ท้องถิ่น รวมทั้งความไว้วางใจและความสัมพันธ์ทางสังคมของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม 

ดังนั้น การพัฒนาการสื่อสารสาธารณะควรมุ่งออกแบบเนื้อหาและช่องทางที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ควบคู่กับการ
สื่อสารในระดับชุมชน และการส่งเสริมทักษะดิจิทัลและความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง เข้าใจ และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อ
ผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 
 
กิตติกรรมประกาศ  

สารนิพนธ์เรื่อง “การสื่อสารสาธารณะผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุด้านการ
เข้าถึงข้อมูลสุขภาพของต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช” ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและการ
สนับสนุนจากหลายฝ่าย ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต สิทธิติกุล อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์หลัก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
นันทิดา จันทร์ศิริ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม ที่ได้ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และตรวจแก้ไขสารนิพนธ์จนส าเร็จสมบูรณ์ 
รวมถึงขอขอบพระคุณคณาจารย์ส านักวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์อันทรงคุณค่า ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการจัดท าสารนิพนธ์ฉบับนี้ 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนสนับสนุนและเป็นก าลังใจจนการศึกษาครั้งน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้าง
กลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน 
ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศัยในต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 385 คน จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกมาโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1967) โดยใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชนต าบลช้างกลางในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน 
มีระดับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยประชาชนท่ีมี
รายได้สูงและการศึกษาสูงมักมีส่วนร่วมมากกว่า ส่วนประชาชนท่ีมีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนต่างกันพบว่าไม่มีความแตกต่างท่ี
มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชนมี
บทบาทส าคัญในการเสริมสรา้งความโปรง่ใส และประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ : การบริหารงาน, นโยบายสาธารณะ, แบบมสี่วนร่วมในชุมชน 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) study the level of public participation in the administration of the Krung 
Ching Subdistrict Administrative Organization, Nob Phitam District, Nakhon Si Thammarat Province, and 2 ) 
compare public participation in the administration of the Krung Ching Subdistrict Administrative Organization, 
Nob Phitam District, Nakhon Si Thammarat Province, classified by personal factors. The population and 
sample consisted of 3 8 5  residents of Chang Klang Subdistrict, Chang Klang District, Nakhon Si Thammarat 
Province, selected using Taro Yamane's (1967) sample calculation formula. The research instrument was a 
questionnaire. The results showed that the overall level of participatory public policy administration in 
Chang Klang Subdistrict was high. A comparison of participation based on personal factors revealed that 
people with different genders, ages, education levels, occupations, and incomes had significantly different 
levels of participation at the .0 5  statistical significance level, consistent with the hypothesis. People with 
higher incomes and higher education levels tended to participate more. However, there was no statistically 
significant difference in the length of time they had resided in the community. This research demonstrates 
that public participation in public policy administration in the community plays a crucial role in enhancing 
transparency and efficiency in administration. The research findings can be applied to develop and improve 
participatory processes in other communities effectively. 
Keywords: The Management, Public Policy, Community Participation 
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บทน า 
 การกระจายอ านาจการปกครองให้แก่ท้องถิ่นเป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาและปรับใช้ในหลายประเทศทั่วโลก 
โดยเฉพาะในประเทศท่ีปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมุ่งหวังให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กิจการต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันและความเป็นอยู่ของพวกเขา การให้อ านาจแก่ท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากร
และบริการต่าง ๆ จะท าให้การบริหารงานมีความยืดหยุ่นและตรงกับความต้องการของชุมชนมากยิ่งขึ้น การกระจายอ านาจยังช่วย
ให้การพัฒนาในพื้นที่ต่าง ๆ  มีความเหมาะสมและยั่งยืน เนื่องจากท้องถิ่นสามารถวางแผนและด าเนินการตามแนวทางที่เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมและลักษณะเฉพาะของแต่ละพื้นที่ได้ดีกว่า (ภิรมย์พร ไชยยนต์, 2557) 
 การกระจายอ านาจการปกครองในประเทศไทยเริ่มต้นตั้งแต่การมีรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ได้บัญญัติให้ท้องถิ่นมีการปกครอง
ตนเองอย่างชัดเจน โดยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้มีบทบัญญัติที่รองรับการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีความเป็นอิสระและสามารถจัดการกิจการในท้องถิ่นของตนเองได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) รวมถึงองค์กรในรูปแบบพิเศษ เช่น กรุงเทพมหานคร มีบทบาทส าคัญในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การ
ให้บริการต่าง ๆ  และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การกระจายอ านาจนี้ช่วยเสริมสร้างระบบการปกครองที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะของชุมชนในแต่ละท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2540) 
 การก าหนดนโยบายในการบริหารงานและพัฒนาท้องถิ่นเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่แท้จริง เป็นสิ่งที่
รัฐบาลในอดีตได้ด าเนินการด้วยตัวเองทั้งหมด ซึ่งท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด ส่งผลให้การ
พัฒนาท้องถิ่นบางแห่งไม่สอดคล้องกับภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม และทรัพยากรของท้องถิ่น การกระจายอ านาจจึงเป็นทางออกที่ส าคัญ 
โดยเฉพาะในการพัฒนาชนบทและประชาชนในระดับฐานราก เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (วิลดา อินฉัตร และอนันต์ ธรรมชาลัย, 
2560) การกระจายอ านาจช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการตัดสินใจและการพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
จะน าไปสู่การพัฒนาท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนในระดับท้องถิ่นได้ดียิ่งข้ึน 
 การพัฒนาและการบริหารงานในต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ยังเผชิญกับความท้าทาย
ในการบริหารงานนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ การด าเนินงานนโยบายในชุมชนมักขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชน ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่
แท้จริงของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาดังกล่าวเกิดจากการขาดการประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นกับ
ส่วนกลาง ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาและการด าเนินงานโครงการไม่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้เต็มที่ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ในการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชนต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อล้วงลึกถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ
และการก าหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงกระบวนการบริหารงานให้เหมาะสมกับ
สภาพพื้นที่และวัฒนธรรมของชุมชน พร้อมสร้างผลกระทบที่ยั่งยืนในระยะยาว  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนรว่มในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยในต าบล
ช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 10 ,260 คน ((องค์การบริหารส่วนต าบลช้างกลาง, 2568) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยในต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 385 คน ใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การสร้างเครื่องมือโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3  
ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มประชากรที่ใช้กลุ่มตัวอย่างจริงของการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach s Alpha โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้
ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
3) การหาค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) 4) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 5) การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ค่าที (T-Test) และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่อง การบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีสว่นร่วมในชุมชน ต าบล
ช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.27 มีอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.86 มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 119 คิดเป็นร้อยละ 30.91 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 99 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.71 และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนมากกว่า 15 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 50.13 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบรหิารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้าง
กลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 
 

การบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมี
ส่วนร่วมในชุมชน 

ระดับการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมี
ส่วนร่วม 

𝐱̅ SD ระดับ ล าดับ 
1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.45 0.45 มาก 3 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 4.08 0.46 มาก 2 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4.20 0.52 มาก 1 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.01 0.66 ปานกลาง 4 
รวม 3.68    

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้าง
กลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.68 , SD = 0.66) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (x̄ = 4.20 , SD = 0.52)  รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน (x̄ = 4.08 , SD = 0.46) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (x̄ = 3.45 , SD = 0.45) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ
มีส่วนร่วมในการประเมินผล (x̄ = 3.01 , SD = 0.66) ตามล าดับ 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ตารางที่ 2 วิเคราะห์เปรยีบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ 

เพศ n x̅ df t p 
ชาย 139 3.67 272.877 0.615 0.305 
หญิง 256 3.69    
รวม 395     

*(p ≤ .05) 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้าง
กลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ T-Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ี
มีเพศต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 3 วิเคราะห์เปรยีบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 3 0.529 0.176 1.542 0.203 
ภายในกลุ่ม 391 44.703 0.114   
รวม 394 45.232    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้าง
กลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกตา่งกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4  วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 4 
ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ก า ร
บริหารงานนโยบาย

สาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 5 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ 
 

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 5 
ผลการวิ เคราะห์
เปรียบเทียบการ
บ ริ ห า ร ง า น

นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 4 0.216 0.054 0.468 0.759 
ภายในกลุ่ม 390 45.016 0.115   
รวม 394 45.232    

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 4 0.783 0.196 1.717 0.145 
ภายในกลุ่ม 390 44.450 0.114   
รวม 394 45.232    
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ตารางที่ 6  วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 4 1.335 0.334 2.965 0.020* 
ภายในกลุ่ม 390 43.897 0.113   
รวม 394 45.232    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้าง
กลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชน 
ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 7 วิเคราะห์เปรยีบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัย 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 3 0.011 0.004 0.031 0.993 
ภายในกลุ่ม 391 45.221 0.116   
รวม 394 45.232    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้าง
กลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามตามระยะเวลาที่อาศัย โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานนโยบายสาธารณะ
ในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชน ต าบลช้าง
กลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับมาก คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตามล าดับ 
 2. ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอ
ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมี รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีระดับการมีสว่น
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และต าแหน่งทางสังคม ต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
นโยบายสาธารณะในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 
.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 3. แนวทางการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า การบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชนมีการเน้นการมีส่วนร่วมจากประชาชนในทุกกระบวนการ 
ตั้งแต่การเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจในนโยบาย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การใช้เทคโนโลยีเพื่อเปิด
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โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนจนถึงการประเมินผลการด าเนินงาน การพัฒนาผู้น าชุมชน และการสร้างระบบการ
ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ การด าเนินการดังกล่าวช่วยเสริมสรา้งความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อม
ทั้งกระตุ้นความโปร่งใสและความเสมอภาคในกระบวนการพัฒนา โดยปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนความส าเร็จ ได้แก่ การสนับสนนุ
จากภาครัฐ การศึกษาความต้องการของชุมชน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง การบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. การบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เนื่องจากกระบวนการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การ
ตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ ไปจนถึงการประเมินผล ได้สร้างผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงการบริหารงานท่ีโปร่งใสและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
การประเมินผล ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจของประชาชนในกระบวนการต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมที่สูงในระดับท้องถิ่น 
การศึกษานี้ได้ยืนยันว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างกลางนั้นมีบทบาท
ส าคัญในการเสริมสร้างความโปร่งใส และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Andrew & Stiefel (1980) ที่ได้เสนอถึงลักษณะของการมีส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ  เช่น การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและการด าเนินงาน โดยผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับสูงโดยเฉพาะในด้านการรับผลประโยชน์และ
การด าเนินงาน ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารงานที่โปร่งใสและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสริมสิทธิ์ สร้อยสอดศรี (2566) ซึ่งพบว่า การมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นช่วย
เสริมสร้างความโปร่งใสและการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
 2. เปรียบเทียบการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยต่างกัน มีระดับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ า เภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อความสามารถและโอกาสในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและด าเนินงานใน
ชุมชน ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันยังมีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชนท่ีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากประชาชนท่ีมีรายได้สูงมักจะมีเวลาว่างมากข้ึนและ
มีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนมากกว่า ขณะที่ประชาชนที่มีรายได้ต่ าอาจประสบปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
ขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ เนื่องจากข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน
ต่ าลง สอดคล้องกับแนวคิดของ Reeder (1963) ที่เน้นว่าปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจสามารถส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงหรือมีอาชีพที่มั่นคงมักจะมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ มาก
ขึ้น เนื่องจากความเข้าใจในกระบวนการหรือโอกาสที่เปิดให้เข้าถึงข้อมูลและการตัดสินใจมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ
บดินทร์ เดเบาะจาโก (2564) ที่พบว่า ความแตกต่างของอายุ การศึกษา และรายได้มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานท้องถิ่น โดยเฉพาะการศึกษาที่สูงและรายได้ที่มากมักท าให้ประชาชนมีโอกาสในการมีส่วนร่วมมากขึ้น 
 3. แนวทางการบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า การบริหารงานนโยบายสาธารณะในชุมชนมีการเน้นการมีส่วนร่วมจากประชาชนในทุกกระบวนการ 
ตั้งแต่การเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจในนโยบาย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การใช้เทคโนโลยีเพื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนจนถึงการประเมินผลการด าเนินงาน การพัฒนาผู้น าชุมชน และการสร้างระบบ
การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ การด าเนินการดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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พร้อมทั้งกระตุ้นความโปร่งใสและความเสมอภาคในกระบวนการพัฒนา โดยปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนความส าเร็จ ได้แก่ การ
สนับสนุนจากภาครัฐ การศึกษาความต้องการของชุมชน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาค
ประชาชน เนื่องจากการบริหารงานนโยบายสาธารณะในรูปแบบนี้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน ซึ่งเป็นการ
ขับเคลื่อนที่มีความยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen & Uphoff 
(1980) ซึ่งเน้นให้มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจและการด าเนินงาน โดยมุ่งหวังให้ทุกภาคส่วนใน
ชุมชนมีโอกาสมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นในขั้นตอนการเสริมสร้างความรู้ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การใช้เทคโนโลยีเพื่อเปิดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลหรือการประเมินผลการด าเนินงาน การสร้างความโปร่งใส และ
การส่งเสริมความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ  ของการพัฒนา ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิลปวิชญ์ น้อยสมมิตร (2562) การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อนโยบายสาธารณะ พบว่า มุมมองที่ต้องการให้ภาค
ประชาชนมีโอกาสได้มีการเสนอ ความต้องการในฐานะพลเมืองของประเทศหรือผู้เสียภาษีให้กับประเทศย่อมจะมีสิทธิ และ
เสรีภาพ ในการร่วมกันเสนอความคิดเห็นเพื่อการวางแผน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการ ประเมินผล และการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะนั้น ๆ  รวมถึงของโครงการต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งหลักการที่เห็นได้เด่นชัดมาก
ที่สุดก็คือ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การมี ความสามารถ และการมีความพร้อมที่จะเข้าร่วมรับฟังปัญหาต่าง ๆ ทั้ง
สามอย่างนี้เป็นจุดชนวน หลักในการส่งเสริมภาคประชาชนในการออกความคิดเห็นต่อระบบการบริหารกิจการในนโยบาย 
สาธารณะ ปรับปรุงภาระงานต่าง ๆ ให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การบริหารงานนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ผู้ วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
ดังนี ้
 1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการตัดสินใจ จากผลการวิจัยพบว่าการที่ประชาชนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจตั้งแต่ต้นจะช่วยเพิ่มความเข้าใจและความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของโครงการ ดังนั้นการจัดประชุมหรือ
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นในทุกขั้นตอนของการพัฒนาเป็นสิ่งที่จ าเป็น โดยเฉพาะในเรื่องการ
ตัดสินใจด้านนโยบายที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันและผลประโยชน์ของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 2. การสร้างช่องทางที่ประชาชนสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างโปรง่ใส การเช่ือมโยงการมีส่วนร่วมกับการ
รับผลประโยชน์ไม่เพียงแค่ให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นในขั้นตอนแรก แต่ยังต้องมีการติดตามผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 
โดยการใช้สื่อออนไลน์และช่องทางต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถติดตามข้อมูลการด าเนินงานได้ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลโครงการ
ในเว็บไซต์ของชุมชน การจัดประชุมสรุปผลการด าเนินงาน หรือการให้ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ 
การท าเช่นนี้จะช่วยสร้างความโปร่งใสและเสริมความมั่นใจในกระบวนการด าเนินงาน 
 3. การประเมินผลการด าเนินงานจากมุมมองของประชาชน อีกหนึ่งแนวทางที่ส าคัญคือการมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานจากประชาชนในทุก ๆ ข้ันตอน โดยการจัดสัมมนาหรือการส ารวจความคิดเห็นในช่วงท้ายของโครงการ ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบผลลัพธ์และการตอบรับจากประชาชน อีกทั้งยังสามารถน าข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
นโยบายในอนาคตได้ 
 4. การสร้างระบบการประสานงานที่โปร่งใส เพื่อให้กระบวนการเหล่านี้มีความสมบูรณ์ การประสานงานระหว่าง
ภาครัฐและประชาชนต้องมีความโปร่งใสและเข้าใจง่าย โดยการสร้างคณะท างานร่วมที่ประกอบด้วยทั้งตัวแทนภาครัฐและ
ประชาชน รวมถึงการพัฒนาระบบการสื่อสารที่ท าให้ทุกฝ่ายสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและติดตามการด าเนินงานได้
อย่างเต็มที ่
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. การสร้างช่องทางการสื่อสารและการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ควรพัฒนาและใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
แอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ ที่ให้ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็นและติดตามผลการด าเนินงานของนโยบายสาธารณะได้ง่าย
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และสะดวก นอกจากนี้ยังควรจัดประชุมชุมชนและกิจกรรมภาคสนามเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจได้อย่างจริงจัง 
 2. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะผู้น าชุมชน ควรจัดการอบรมและพัฒนาผู้น าชุมชนเพื่อเสริมสร้างทักษะในการ
จัดการและขับเคลื่อนโครงการ รวมถึงการสื่อสารและการสร้างเครือข่ายในชุมชน โดยการฝึกอบรมนี้จะช่วยให้ผู้น าชุมชน
สามารถประสานงานและร่วมมือกับภาครัฐและประชาชนในการพัฒนานโยบายสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตนีย์ รู้ซื่อ ผู้เกื้อกูลทั้งแนวคิด แนววิธีการศึกษา ตัวแบบทางบุคลิกวิชาการให้
ความรู้ความเข้าใจ และประธานคณะกรรมการบัณฑติศึกษาประจ าหลกัสตูร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ที่กรุณาให้ความรู้ เอกสาร 
แนวคิด ติดตามถามข่าว ก าลังใจ รวมทั้งคณาจารย์หลักสูตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ทุกท่านที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ ด้วยความ
ปรารถนาดีมาโดยตลอดขอกราบขอบพระคุณแม่ และขอบคุณทุกๆ คนในครอบครัวที่คอยกระตุ้นเสริมแรงให้เกิดก าลังใจท่ีจะมุ
มานะท างานจนส าเร็จ 
 สุดท้ายที่ส าคัญมาก คือ ขอขอบคุณประชาชนในต าบลช้างกลาง อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราชกรุณาให้
ข้อมูล และบุคคลากรในที่ว่าการอ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่สนับสนุนข้อมูล จนกระทั่งงานส าเร็จออกมาเป็น
งานวิจัยฉบับนี ้
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในสังกัดเทศบาลเมืองท่าศาลา เปรียบเทียบการมสี่วนร่วมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาข้อเสนอแนะในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ัง 7 แห่ง จ านวน 213 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือดา้นการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สดุคือด้านการบริหารศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีระดบัการมีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ข้อเสนอแนะส าคัญคือควรส่งเสริมช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เปิดโอกาสใหผู้้ปกครองมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างบ้าน โรงเรียน และชุมชนอย่างตอ่เนื่อง 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก, การจัดการศึกษา, เทศบาลเมืองท่าศาลา 

Abstract 

This research aimed to examine the level of parental participation in educational management at 
child development centers under Tha Sala Town Municipality, compare participation based on personal 
factors, and propose guidelines for enhancing parental involvement. The sample consisted of 213 parents 
from seven child development centers. The research instrument was a five-level rating scale 
questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
One-way ANOVA. The findings revealed that the overall parental participation was at a high level. The 
highest mean score was found in communication and public relations, followed by environmental and 
safety participation, while administrative participation received the lowest mean score. Hypothesis testing 
indicated that educational level, occupation, and income significantly affected parental participation. The 
study recommends enhancing communication channels, encouraging parental involvement in decision-
making, and strengthening collaboration among families, schools, and communities for sustainable early 
childhood development. 
Keywords : parental participation, child development center, educational management, Tha Sala 
Municipality 
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บทน า 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) การจัดการศึกษาในระดบัปฐมวัยถือเป็นรากฐานส าคญัในการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน เนื่องจากเป็นช่วงวัยท่ีสมองมีการพัฒนาสูงสดุถงึร้อยละ 80 และเป็นรากฐานของบุคลิกภาพ การเรียนรู้ 
และพฤติกรรมในอนาคต โดยเน้นการจัดประสบการณ์ที่สอดคล้องกบัพัฒนาการทางสมองเพื่อให้เด็กมคีวามพร้อมในทุกด้าน 
ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับทฤษฎีของนักการศึกษาหลายท่าน เช่น (Froebel, 1826) ที่เปรียบเด็กเป็นต้นไมเ้ล็กๆ และ
ผู้ปกครองเป็นชาวสวนท่ีต้องเตรียมสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม (Piaget, 1952) ที่ระบุว่าเด็กวัยนี้เรียนรู้ผา่นสัญลักษณ์และการ
เล่นจึงต้องอาศัยคนรอบข้างช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม และ (Maslow, 1970) ที่อธิบายว่าก่อนการเรียนรู้ทาง
สติปัญญา เด็กต้องไดร้ับการตอบสนองทางกายภาพและความรูส้ึกปลอดภัยจากท่ีบ้านเสียก่อน การจัดการศึกษาปฐมวัยที่ดีจึง
ต้องให้ความส าคญักับการบรูณาการความพร้อมจากที่บ้านควบคูไ่ปกับสถานศึกษาอย่างเป็นเอกภาพ 
  พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมายและนโยบายของ
ประเทศได้ก าหนดกรอบการจัดการศึกษาปฐมวัยไว้อย่างชัดเจน โดยเน้นย้ าถึงสิทธิของเด็กในการได้รับการพัฒนาอย่างเป็น
องค์รวมผ่านความร่วมมือระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และครอบครัว ซึ่งตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดให้อปท. มีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษา
และจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อเตรียมความพร้อมให้แกเ่ด็กในพ้ืนที่ อีกทั้งพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 
ยังก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจร่วมกันในการด าเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏบิัติที่ดี โดยท าหน้าท่ีเป็น
ตัวกลางในการเชื่อมโยงทรัพยากรและภมูิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้มีประสิทธิภาพ 
  Bronfenbrenner (1979) และ Epstein (2001) ความส าเร็จของการจัดการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะเกดิขึ้น
ไม่ได้หากขาดการมสี่วนร่วมของผูป้กครอง เนื่องจากผู้ปกครองเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดและมีอิทธิพลต่อการเรยีนรู้ของเด็กสูงที่สุด 
ตามทฤษฎีระบบนิเวศวิทยาของ Bronfenbrenner พัฒนาการของเด็กเกิดจากปฏสิัมพันธ์ในระบบไมโครซสิเตม็ ซึ่งครอบครัว
และโรงเรียนต้องมีปฏสิัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ (Vygotsky, 1978) ท่ีมองว่าผู้ปกครองคือ "ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถมากกว่า" (MKO) คนแรก ที่คอยเสริมแรงและประคับประคอง (Scaffolding) ให้เด็กก้าวข้ามพื้นท่ีรอยต่อแห่ง
พัฒนาการ (ZPD) นอกจากน้ี (Epstein, 2001) ยังได้ก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วม 6 ด้าน ตั้งแต่การเลี้ยงดู การสื่อสาร การ
อาสาสมัคร การเรียนรู้ที่บ้าน การตัดสินใจ และการร่วมมือกับชุมชน เพื่อเน้นย้ าว่าความส าเรจ็ของเดก็เกิดจากแรงผลักดันท่ี
สอดประสานกันของทุกฝ่าย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองท่าศาลา 
2. เพื่อเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองจ าแนกตามปจัจัยสว่นบุคคลและปัจจัยด้านบริบท 
3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการสง่เสริมการมสี่วนร่วมของผู้ปกครอง 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานหลัก 

ผู้ปกครองที่มีปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจัยดา้นบริบทและสภาพแวดล้อม แตกต่างกัน มีการมสี่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัดเทศบาลเมืองท่าศาลา แตกต่างกัน 

สมมติฐานย่อย 

1.ผู้ปกครองที่มี เพศ แตกตา่งกัน มีการมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาแตกต่างกัน 
2.ผู้ปกครองที่มี อายุ แตกต่างกัน มีการมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาแตกต่างกัน 
3.ผู้ปกครองที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาแตกตา่งกัน 
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4.ผู้ปกครองที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีการมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษาแตกต่างกัน 
5.ผู้ปกครองที่มี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกัน มีการมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาแตกตา่งกันปัจจัยด้านบริบท
และสภาพแวดล้อม  
6.ผู้ปกครองที่มี ความเกีย่วข้องกับเด็ก (บิดา/มารดา/ญาติ) แตกต่างกัน มีการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาแตกต่าง
กัน 
7.ผู้ปกครองที่มี ระยะทางจากท่ีพกัถึงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แตกต่างกนั มีการมสี่วนร่วมในการจัดการการศึกษา
แตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ัง 7 แห่ง จ านวน 
453 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ได้จ านวน 213 คน และใช้วิธีการสุม่แบบช้ันภูมิ เครื่องมือ
ที่ใช้คือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วยคา่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25–35 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า และประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป เพ่ือให้หลกัฐานเชิงสถิติชัดเจนตามข้อก าหนดของแบบฟอร์ม ผู้วิจัย
ขอน าเสนอข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแยกรายด้านตามตารางดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองจ าแนกรายด้าน 

รายด้านการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย (Xˉ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับการมีส่วนร่วม 

1. ด้านการสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ 

4.25 0.45 มากที่สุด 

2. ด้านอาคารสถานท่ี 
สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย 

4.12 0.51 มาก 

3. ด้านการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้และ
สนับสนุนท่ีบ้าน 

3.85 0.58 มาก 

4. ด้านอาสาสมัครและ
การสนับสนุนของชุมชน 

3.68 0.62 มาก 

5. ด้านการสร้าง
เครือข่ายและการสรา้ง
ความร่วมมือ 

3.52 0.65 มาก 

6. ด้านการบริหารศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

3.14 0.72 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.76 0.42 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าโดยภาพรวมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.76) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้น
การสื่อสารและประชาสัมพันธม์ีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.25) รองลงมาคือด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
(𝑥̅= 4.12) ส่วนด้านการบริหารศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (𝑥̅= 3.14) ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทยีบการมี
ส่วนร่วมตามปัจจยัส่วนบุคคลด้วยสถิติ t-test และ One-way ANOVA สรุปผลได้ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลตอ่การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

ปัจจัยส่วนบุคคล / 
บริบท 

สถิติที่ใช้
ตรวจสอบ 

มูลค่าทางสถิติ (t 
/ F) 

p-
value 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. เพศ t-test 1.14 .254 ไม่แตกต่างกัน 

2. อาย ุ
One-way 
ANOVA 

2.03 .112 ไม่แตกต่างกัน 

3. ระดับการศึกษา 
One-way 
ANOVA 

5.42 .001* 
แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญั 
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ปัจจัยส่วนบุคคล / 
บริบท 

สถิติที่ใช้
ตรวจสอบ 

มูลค่าทางสถิติ (t 
/ F) 

p-
value 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4. อาชีพ 
One-way 
ANOVA 

4.89 .003* 
แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญั 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
One-way 
ANOVA 

6.12 .000* 
แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญั 

6. ความเกี่ยวข้องกับเด็ก 
One-way 
ANOVA 

1.85 .141 ไม่แตกต่างกัน 

7. ระยะทางจากท่ีพักถึง
ศูนย์ฯ 

One-way 
ANOVA 

3.98 .015* 
แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญั 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 2 พบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะทางจากท่ีพักถึงศูนย์ฯ 
แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะทีเ่พศ อายุ และความเกี่ยวข้องกับ
เด็ก ไมส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคญั 

อภิปรายผลการวิจัย 
   ผลการวิจยัที่พบว่าผู้ปกครองมีส่วนร่วมด้านการสื่อสารในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ Epstein (2001) ที่
ระบุว่าการสื่อสารระหว่างบ้านและสถานศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการพัฒนาเด็กปฐมวัย เนื่องจากปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมี
การใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชนั Line ในการสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ปกครองสามารถตดิตามพัฒนาการ
และกิจกรรมของเด็กไดส้ะดวกมากข้ึน ในขณะเดียวกัน ด้านการบรหิารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีระดับการมีส่วนร่วมต่ าทีสุ่ด 
เนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ่ยังมองว่าการบริหารเป็นหน้าท่ีของครูและหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นักวิชาการหลายท่านท่ีพบว่าผู้ปกครองมักมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั่วไปมากกว่าการร่วมตัดสินใจเชิงนโยบาย นอกจากน้ี ผล
การศึกษายังสะท้อนว่าปัจจัยด้านรายได้และระดับการศึกษามีผลต่อระดับการมสี่วนร่วมเนื่องจากผู้ปกครองท่ีมีรายได้และ
การศึกษาสูงกว่ามักมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและมีความมั่นใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของสถานศึกษามากกว่า 
  สวัสดภิาพและความปลอดภยัคือสิ่งจูงใจสูงสุด ดา้นท่ีมีการมีส่วนรว่มจากผู้ปกครองสูงที่สุดคือ ดา้นอาคารสถานท่ี 
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ซึง่สามารถอภิปรายได้ว่าความปลอดภัยเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Safety Needs) ตาม
แนวคิดของ Maslow กิจกรรมในด้านนี้มักเป็นรูปธรรมที่ผู้ปกครองทุกระดับการศึกษาสามารถเขา้มามีส่วนร่วมได้ง่าย เช่น 
การร่วมท าความสะอาด (Big Cleaning Day) หรือการร่วมบริจาคสิง่ของ 
  ข้อจ ากัดทางอาชีพและต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost): ปัจจัยด้านอาชีพส่งผลกระทบโดยตรงต่อเวลาว่าง
และความยืดหยุ่นในการเข้าร่วมกจิกรรม (Time Flexibility Constraints) ผู้ปกครองที่รับราชการหรอืเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนมีเวลาหยุดที่แน่นอน ท าให้มีแนวโน้มเข้าร่วมกิจกรรมได้มากกว่า ในขณะทีผู่้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปหรือ
เกษตรกร หากต้องหยุดงานเพื่อมาร่วมกิจกรรมในวันธรรมดาจะหมายถึงการขาดรายได้รายวันของครอบครัว ส่งผลให้การมี
ส่วนร่วมเชิงกายภาพ (Physical Involvement) ลดลง 
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  ระยะทางกับความรูส้ึกมั่นคงปลอดภัยและต้นทุนแฝง (Hidden Costs): ระยะทางจากท่ีพักถึงศูนย์ฯ ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมอย่างมีนยัส าคญั ผู้ที่พักอาศัยห่างจากศูนยฯ์ น้อยกว่า 3 กิโลเมตร จะมีส่วนร่วมสูงกว่า เนื่องจากช่วยลดภาระต้นทุน
แฝง เช่น ค่าเดินทางและเวลา นอกจากน้ี ระยะทางที่ใกล้ยังช่วยใหผู้้ปกครองเข้าไปดูแลบุตรหลานไดท้ันทชีพเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน สร้างความรู้สึกผูกพันและไว้วางใจต่อสถานศึกษา ท าให้ผู้ปกครองอยากเข้ามามสี่วนร่วมมากข้ึน 
  ความท้าทายเชิงพื้นที่และการใช้เทคโนโลย:ี จากข้อจ ากัดเรื่องระยะทาง ช้ีให้เห็นว่า "ความใกล้-ไกล" เป็นก าแพง
ขวางกั้นการมีส่วนร่วมในรูปแบบการมาปรากฏตัว สถานศึกษาจึงมคีวามจ าเป็นต้องใช้ช่องทางแบบคู่ขนาน โดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล (เช่น Line Official Account และ Google Forms) มาช่วยชดเชยเพื่อให้ผู้ปกครองที่อยู่ไกลยังคงมีส่วนร่วมรับรู้
ข่าวสารและแสดงความคดิเห็นได้ ความมั่นใจในศักยภาพทางวิชาการ (Academic Efficacy): สาเหตทุี่การมีส่วนร่วมด้านการ
บริหารและด้านส่งเสรมิเครือข่ายมีระดบัต่ านั้น อภิปรายได้ว่าผู้ปกครอง (โดยเฉพาะกลุ่มที่ระดับการศึกษาไมสู่ง) มักมี
ความรูส้ึกขาดความมั่นใจในความรู้ด้านวิชาการของตนเอง (Lack of Academic Efficacy) จึงเลือกท่ีจะให้ความเคารพและ
มอบอ านาจการตดัสินใจใหเ้ป็นหน้าท่ีของครูหรือผู้บรหิารสถานศึกษาแต่เพียงฝ่ายเดียว 

สรุปผลการวิจัย 
  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองท่าศาลาอยู่ในระดับ
มาก โดยการสื่อสารและการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมเป็นด้านที่มคีวามโดดเด่นมากที่สุด ขณะที่การมสี่วนร่วมด้านการบริหาร
ยังต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม ปจัจัยด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อระดับการมสี่วนร่วม
ของผู้ปกครอง 
ระดับการมสี่วนร่วมในภาพรวม การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาอยู่ใน ระดับมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
สนใจและความร่วมมือท่ีด ี
ด้านที่มีความโดดเด่น ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมสูงสุดในด้าน การสื่อสาร และ การสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านที่ต้องไดร้ับการพัฒนา การมสี่วนร่วมในด้าน การบริหาร ยังคงเป็นส่วนท่ีสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องหา
แนวทางส่งเสริมเพิ่มเติม 
ตัวแปรที่มีอิทธิพล ปัจจัยส าคญัทีส่่งผลกระทบต่อระดับการมสี่วนรว่มของผู้ปกครองโดยตรง ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และ รายได้ ของครอบครัว 

ข้อเสนอแนะ 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย 
2. ควรส่งเสริมใหผู้้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสนิใจด้านการบรหิารมากขึ้น 
3. ควรจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างบ้าน โรงเรยีน และชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
4. ควรพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบทด้านเวลาและอาชีพของผู้ปกครองในพื้นที่ 

กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลลุ่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษา คณะผูบ้ริหาร 
เจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลเมืองท่าศาลา ตลอดจนคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ัง 7 แห่ง ท่ี
กรุณาอ านวยความสะดวกในการประสานงานและเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามอย่างดียิ่ง เหนือสิ่งอื่นใด ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณกลุ่มตัวอยา่งซึ่งเป็นผูป้กครองของเด็กปฐมวัยจ านวน 213 ท่าน ที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามและให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนครอบครัวที่คอยสนับสนุนอยู่เบื้องหลังเสมอมา ผู้วิจัยขอมอบประโยชนอันพึงมีจาก
งานวิจัยช้ินนี้เป็นเครื่องบูชาพระคณุแดผู่้มีพระคุณทุกท่าน       
            
          ปิยะวัฒน์ เลิศล้ า 
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การจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐานเพื่อพัฒนานวัตกรรมสังคมในการยกระดับเศรษฐกิจชุมชน: 
กรณีศึกษาต าบลน้ าตก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

Community-Based Learning Management for Developing Social Innovation to Enhance 
the Community Economy: A Case Study of Nam Tok Subdistrict, Thung Song District, 

Nakhon Si Thammarat Province 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทและทุนชุมชนที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมในพื้นที่ต าบล
น้ าตก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมทางสังคมด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย
ชุมชนเป็นฐานที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน และ 3) ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของชุมชน   การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยประยุกต์ใช้
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐานผ่าน 4 ขั้นตอน ได้แก่ การส ารวจและวิเคราะห์บริบท การวางแผนและออกแบบ
นวัตกรรม การลงมือปฏิบัติ และการสะท้อนผล กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่ม
อาชีพ วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และบันทึกภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า ผลการวิจัยพบว่า ทุนชุมชนที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านผ้ามัดยอ้มของชุมชน ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ด้านทักษะ
ฝีมือและภูมิปัญญาการย้อมผ้า ทุนทรัพยากรด้านวัตถุดิบธรรมชาติในพื้นที่ เช่น ใบมังคุด ขมิ้น อัญชัน และลูกมะเดื่อ และทุน
ทางสังคมด้านการรวมกลุ่ม ความร่วมมือ และเครือข่ายสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่น กระบวนการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐาน
ช่วยให้ชุมชนสามารถปรับการผลิตผ้ามัดย้อมจากรูปแบบดั้งเดิมสู่ผลิตภัณฑ์ร่วมสมัยที่มีอัตลักษณ์ของพื้นที่ ทั้งด้านลวดลาย 
สีสัน รูปแบบสินค้า เรื่องเล่า และกิจกรรม Workshop ส าหรับนักท่องเที่ยว ผลการพัฒนาดังกล่าวสะท้อนว่านวัตกรรมผ้ามัด
ย้อมเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบหนึ่ง และเป็นนวัตกรรมสังคมที่เชื่อมโยงภูมิปัญญา เศรษฐกิจฐานราก การเรียนรู้ร่วมกัน 
และการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้แก่ชุมชน 

ค าส าคัญ: การจัดการเรยีนรู้โดยชุมชนเป็นฐาน นวัตกรรมสังคม ผ้ามัดย้อม เศรษฐกิจชุมชน 
*ผู้ประสานงานหลกั (Corresponding Author) นันธิดา จันทร์ศิริ 
E-mail: jansi.nantida@gmai..com 

Abstract 

This study aimed to: 1) examine the community context and community capital that support the 
development of social innovation in Nam Tok Subdistrict, Thung Song District, Nakhon Si Thammarat 
Province; 2)  design and develop social innovation through a community-based learning process aligned 
with the local context; and 3)  design online public relations media to promote community tourism.  This 
research employed a qualitative research methodology combined with participatory action research.  The 
community-based learning process was applied through four stages:  exploration and contextual analysis, 
planning and innovation design, action, and reflection.  The key informants included local administrators, 
community leaders, local wisdom experts, occupational groups, community enterprises, entrepreneurs, and 
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household representatives in the area.  Data were collected through in- depth interviews, focus group 
discussions, participant observation, and field notes.  The data were analyzed using content analysis and 
validated through data triangulation. 

The findings revealed that the community capital supporting the development of tie-dye textile 
innovation consisted of human capital, particularly craftsmanship and local wisdom in textile dyeing; 
resource capital, including natural dye materials available in the area, such as mangosteen leaves, turmeric, 
butterfly pea, and fig; and social capital, reflected in community organization, cooperation, and support 
networks from local agencies. The community-based learning process enabled the community to transform 
traditional tie-dye production into contemporary products with a distinct local identity, including patterns, 
colors, product forms, storytelling, and workshop activities for tourists.  These developments indicate that 
tie-dye textile innovation is not only a form of product development, but also a social innovation that 
connects local wisdom, the grassroots economy, collective learning, and creative tourism experiences for 
the community. 
Keywords: Community-Based Learning, Social Innovation, Tie-Dye Textile, Community Economy 

บทน า 

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในบริบทปัจจุบันมิได้จ ากัดอยู่เพียงมิติของการเพิ่มรายได้ของครัวเรือนหรือการเพิ่ม
ปริมาณการผลิตสินค้าในชุมชนเท่านั้น หากแต่เป็นกระบวนการพัฒนาที่ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าใหม่จากทุนที่มี
อยู่ในพื้นที่อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะทุนชุมชนที่ประกอบด้วยทุนมนุษย์ ทุนภูมิปัญญา ทุนวัฒนธรรม ทุนทรัพยากรธรรมชาติ 
และทุนทางสังคม ซึ่งล้วนเป็นฐานส าคัญของการพัฒนาที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ ศักยภาพ และวิถีชีวิตของชุมชน (หทัยชนก 
คะตะสมบูรณ์, 2569) การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากที่ยั่งยืนจึงไม่ควรตั้งอยู่บนแนวทางการผลิตเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว แต่
ควรเน้นการแปลงทุนชุมชนให้เป็นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีคุณค่าเชิงวัฒนธรรม มีความแตกต่างจาก
สินค้าเชิงพาณิชย์ท่ัวไป และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดร่วมสมัยได้ (สุนทร คุณชัยมัง และธัชกร ธิติลักษณ์, 
2567) 

อย่างไรก็ตาม ชุมชนชนบทจ านวนมากแม้จะมีทุนทางวัฒนธรรมและทุนทรัพยากรที่หลากหลาย แต่ยังไม่สามารถน า
ทุนเหล่านั้นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างเต็มศักยภาพ ปัญหาดังกล่าวมัก
สัมพันธ์กับข้อจ ากัดหลายประการ ได้แก่ การขาดความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การขาดกลไกการพัฒนาสินค้าให้
สอดคล้องกับรสนิยมของผู้บริโภค การสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ยังไม่ชัดเจน การเข้าถึงช่องทางการตลาดสมัยใหม่ยังมี
ข้อจ ากัด และที่ส าคัญคือการขาดกระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้ร่วมคิด ร่วมทดลอง ร่วมตัดสินใจ และร่วม
ประเมินผลการพัฒนาด้วยตนเอง ส่งผลให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในหลายพื้นที่ยังคงอยู่ในลักษณะกระจัดกระจาย ขาด
ความต่อเนื่อง และไม่สามารถยกระดับจากภูมิปัญญาเดิมไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ (United 
Nations Development Programme, 2020) 

ผ้ามัดย้อมจากสีธรรมชาติเป็นตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างคน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างชัดเจน กระบวนการผลิตผ้ามัดย้อมมิได้เป็นเพียงกระบวนการทางหัตถกรรม หากแต่เป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่สั่งสมจากประสบการณ์ของคนในชุมชน ตั้งแต่การคัดเลือกชนิดผ้า การเตรียมวัตถุดิบจากธรรมชาติ การ
สกัดสีจากพืชท้องถิ่น การออกแบบลวดลาย การควบคุมระดับความเข้มของสี การย้อม การล้าง การตาก และการดูแลรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความรู้เหล่านี้เป็นภูมิปัญญาที่เกิดจากการทดลอง การถ่ายทอด และการปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของพื้นที่ จึงมีคุณค่าทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมของชุมชนจ านวนมากยังคงมีข้อจ ากัดด้านรูปแบบและการน าเสนอ โดยเฉพาะ
ลวดลาย สีสัน ประเภทผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และเรื่องเล่าที่เช่ือมโยงผลิตภัณฑ์กับอัตลักษณ์ท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์บางส่วนยังอยู่
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ในรูปแบบดั้งเดิมซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มผู้บริโภคที่ สนใจ
ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ กลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืน และกลุ่มตลาดที่ต้องการสินค้าที่มีเรื่องราวเฉพาะถิ่น ดังนั้น 
การพัฒนาผ้ามัดย้อมจึงไม่ควรมุ่งเพียงการเพิ่มจ านวนสินค้าเพื่อจ าหน่าย แต่ควรเป็นกระบวนการยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น
ไปสู่นวัตกรรมสังคมที่สามารถสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ชุมชน ทั้งในด้านการสร้างรายได้ การอนุรักษ์ภูมิปัญญา การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า และการสร้างความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของพื้นที่ 

แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Learning: CBL) จึงเป็นแนวทางที่มีความ
เหมาะสมต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เนื่องจากเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดชุมชนเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ ใช้ปัญหาและ
ศักยภาพของชุมชนเป็นฐานในการออกแบบกิจกรรม และเปิดโอกาสให้คนในพื้นที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางการ
พัฒนา กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (2015) ซึ่งให้ความส าคัญกับการ
เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ การสะท้อนผล และการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ในบริบทของการพัฒนาผ้า
มัดย้อม การจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐานช่วยให้สมาชิกชุมชนสามารถร่วมกันวิเคราะห์ทุนที่มีอยู่  ส ารวจข้อจ ากัดของ
ผลิตภัณฑ์เดิม ทดลองออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และประเมินความเป็นไปได้ของการต่อยอดสู่ตลาดหรือกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐานยังช่วยเปลี่ยนบทบาทของประชาชนในพื้นที่จากการเป็นเพียง
ผู้รับประโยชน์จากโครงการพัฒนาไปสู่การเป็นผู้ร่วมสร้างความรู้และเจ้าของกระบวนการพัฒนา ชุมชนจึงไม่ได้เป็นเพียง
แหล่งข้อมูลของนักวิจัยหรือหน่วยงานภายนอก แต่เป็นผู้มีบทบาทในการวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย ออกแบบแนวทาง 
ทดลองใช้ และสะท้อนผลการพัฒนาด้วยตนเอง ลักษณะดังกล่าวท าให้ผลลัพธ์ของการพัฒนามีโอกาสสอดคล้องกับบริบทจริง
ของพื้นที่มากขึ้น และยังช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความร่วมมือ และความต่อเนื่องของการพัฒนาหลังสิ้นสุด
กระบวนการวิจัย 

ในอีกด้านหนึ่ง แนวคิดนวัตกรรมสังคม (Social Innovation) สามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการน าวิธีคิด รูปแบบการด าเนินงาน หรือกระบวนการจัดการใหม่มาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม นวัตกรรมสังคมมิได้หมายถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการใช้ทุนเดิมของชุมชนให้เกิดคุณค่าใหม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อบริบทสังคมและตลาด การสร้าง
ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในชุมชน และการออกแบบกิจกรรมที่สามารถสร้างผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กัน 
(Murray et al., 2010; Cajaiba-Santana, 2014) ดังนั้น เมื่อพิจารณาผ้ามัดย้อมจากสีธรรมชาติในฐานะนวัตกรรมสังคม จึง
มิได้หมายถึงผลิตภัณฑ์ผ้าเพียงช้ินหนึ่ง แต่หมายถึงกระบวนการที่ชุมชนน าภูมิปัญญาการย้อมสีธรรมชาติ ทักษะหัตถกรรม 
และทรัพยากรท้องถิ่นมาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ร่วมสมัยและกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมได้พร้อมกัน 

ต าบลน้ าตก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพด้านทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นหลากหลาย โดยเฉพาะหมู่ที่ 5 ซึ่งมีจุดเด่นด้านการท าผ้ามัดย้อมจากสีธรรมชาติ อันเกิดจากทักษะฝีมือของชาวบ้าน
และการใช้วัตถุดิบในพื้นที่  เ ช่น ใบมังคุด ลูกมะเดื่อ ขมิ้น และอัญชัน วัตถุดิบเหล่านี้มิ ได้มีคุณค่าเพียงในฐานะ
ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ยังเป็นฐานของการสร้างเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่เช่ือมโยงกับภูมิทัศน์ วิถีชีวิต และความรู้ท้องถิ่นของ
ชุมชน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาภาคสนามสะท้อนว่า แม้ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมของหมู่ที่ 5 จะมีศักยภาพสูง แต่ยังมีข้อจ ากัด
ด้านการพัฒนาลวดลายให้มีความร่วมสมัย การเลือกใช้โทนสีให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค การออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้
หลากหลาย การสร้างเรื่องเล่าของสินค้า และการเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์เข้ากับตลาดหรอืนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ประเด็นดังกล่าว
สะท้อนช่องว่างส าคัญระหว่าง “ทุนภูมิปัญญาที่มีอยู่ในชุมชน” กับ “ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างร่วมสมัย” 
กล่าวคือ ชุมชนมีองค์ความรู้ วัตถุดิบ และทักษะพื้นฐานที่สามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าได้ แต่ยังขาดกระบวนการเชิง
ระบบที่จะช่วยเช่ือมโยงทุนเหล่านั้นเข้ากับการออกแบบผลิตภัณฑ์ การสร้างอัตลักษณ์ การสื่อสารคุณค่า และการพัฒนา
ช่องทางตลาดที่เหมาะสม ช่องว่างนี้จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้การพัฒนานวัตกรรมผ้ามัดย้อมจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการ
จัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐานร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้คนในชุมชนได้ร่วมกันค้นหาศักยภาพของ
ตนเอง ทดลองพัฒนาผลิตภัณฑ์ และสะท้อนผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยเหตุนี้ บทความวิจัยนี้จึงมุ่งน าเสนอการพัฒนานวัตกรรมสังคมด้านผ้ามัดย้อมรว่มสมยัจากสีธรรมชาติของหมู่ที่ 5 
ต าบลน้ าตก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐานภายใต้แนวทางการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การศึกษานี้ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์บริบทและทุนชุมชนที่เกี่ยวข้องกับผ้ามัดย้อม การ
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ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์บนฐานภมูิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่น ตลอดจนการพิจารณาแนวทางการต่อยอดผลติภัณฑใ์ห้
เช่ือมโยงกับเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษาคาดว่าจะช่วยสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในฐานะนวัตกรรมสงัคม และสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับชุมชนอื่นที่ต้องการยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นไปสู่
การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อศึกษาบริบทและทุนิ ชุมชนที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมในพ้ืนท่ีต าบลน้ าตก อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
  2. เพื่อออกแบบและพัฒนานวัตกรรมทางสังคมด้วยกระบวนการจัดการเรยีนรู้โดยชุมชนเป็นฐานท่ีสอดคล้องกับ
บริบทชุมชนในพื้นที่ต าบลน้ าตก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  3. เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนในพื้นที่ต าบลน้ าตก 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้ใช้ระเบยีบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพร่วมกับการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) เพื่อให้กระบวนการพัฒนานวัตกรรมสังคมเกิดขึน้จากการเรียนรูร้่วมกันระหว่างชุมชนและผู้วจิัย แนวทาง
ดังกล่าวมีความเหมาะสมกับการศกึษาที่มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิบัติในระดับพื้นท่ี เนื่องจากเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทตั้งแต่การก าหนดปญัหา การวิเคราะห์ทุนและศักยภาพของชุมชน การออกแบบแนวทางพัฒนา การ
ทดลองปฏิบัติ ตลอดจนการสะท้อนผลและสรุปบทเรียนร่วมกัน กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับหลกัการของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการทีมุ่่งเช่ือมโยงความรู้กับการเปลีย่นแปลงทางสังคมผ่านการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบตัิในพ้ืนท่ี (Lewin, 1946; Kemmis 
et al., 2014) 

พ้ืนที่ศึกษา 
พื้นที่ศึกษาในโครงการวิจัยหลัก คือ ต าบลน้ าตก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างไรก็ตาม บทความนี้มุ่ง

น าเสนอผลการวิเคราะห์เฉพาะกรณีนวัตกรรมผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติของหมู่ที่ 5 ซึ่งเป็นกรณีศึกษาที่สะท้อนให้
เห็นการเช่ือมโยงทุนชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัตถุดิบธรรมชาติ การออกแบบผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์
อย่างชัดเจน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้น าท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ 
และตัวแทนครัวเรือนในพื้นที่ รวมถึงผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการท าผ้ามัดย้อม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และการส่งเสริม
กิจกรรมเศรษฐกิจฐานรากของหมู่บ้าน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรอบด้านและ

สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการบันทึกภาคสนาม 
เครื่องมือวิจัยได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐานและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม โดยมุ่งศึกษาในประเด็นส าคัญ ได้แก่ บริบทของชุมชน ทุนชุมชน ภูมิปัญญาด้านผ้ามัดย้อม วัตถุดิบสีธรรมชาติ ทักษะ
การผลิต ปัญหาและข้อจ ากัดด้านผลิตภัณฑ์และตลาด แนวทางการออกแบบนวัตกรรม การทดลองใช้ต้นแบบ และการสะท้อน
ผลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ 

กระบวนการวิจัย 
กระบวนการวิจัยด าเนินไปตามล าดบัของการเรียนรูแ้ละการปฏิบัตริ่วมกัน โดยเริ่มจากระยะการส ารวจและวิเคราะห์

บริบท ซึ่งผู้วิจัยและชุมชนร่วมกันศึกษาทักษะฝีมือ ภูมิปัญญาการย้อมผ้า แหล่งวัตถุดิบสีธรรมชาติ กลุ่มอาชีพท่ีเกี่ยวข้อง และ
ข้อจ ากัดด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมเดิม ผลจากระยะนี้ท าให้ได้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับทุนชุมชนและปัญหาส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผ้ามัดย้อมของหมู่ที่ 5 ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และโอกาสในการยกระดับสู่ตลาดร่วม
สมัย 

หลังจากนั้นเป็นระยะการวางแผนและออกแบบนวัตกรรม โดยใช้การระดมความคิดเห็นร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
พื้นที่ เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาลวดลาย สีธรรมชาติ รูปแบบผลิตภัณฑ์ เรื่องเล่าของสินค้า และกิจกรรม Workshop ที่
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สามารถเช่ือมโยงผ้ามัดยอ้มเข้ากับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการในระยะนี้ท าให้เกิดแนวคิดต้นแบบนวัตกรรมผา้มดั
ย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติ ซึ่งยังคงตั้งอยู่บนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่ได้รับการปรับให้สอดคล้อ งกับความต้องการของ
ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมากข้ึน 

ระยะต่อมาเป็นการทดลองพัฒนาและสังเกตการเรียนรู้ร่วมกัน โดยชุมชนได้ทดลองปรับสี ลวดลาย รูปแบบสินค้า 
และแนวทางการเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์เข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การลงมือปฏิบัติในระยะนี้ช่ วยให้ผู้ผลิตใน
ชุมชนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เห็นความเป็นไปได้ของการพัฒนาผ้ามัดย้อมให้แตกต่างจากรูปแบบเดิม และสามารถ
สะท้อนข้อจ ากัดของการผลิต สีธรรมชาติ คุณภาพสินค้า และความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต่อกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเป็น
รูปธรรม ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากระยะนี้ ได้แก่ ต้นแบบผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมและแนวทางกิจกรรมเรียนรู้ส าหรับนักท่องเที่ยว 

ในระยะสุดท้าย เป็นการสะท้อนผลและสรปุบทเรยีนร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ โดยพิจารณา
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ จุดแข็ง ข้อจ ากัด และแนวทางการพัฒนาต่อเนื่องของนวัตกรรมผ้ามัดย้อม ทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพสีธรรมชาติ การออกแบบลวดลาย การพัฒนารูปแบบสินค้า การจัดกิจกรรม Workshop และการสื่อสาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ การสะท้อนผลดังกล่าวน าไปสู่ข้อเสนอเชิงปฏิบัติส าหรับการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมสมัยที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจและสามารถสื่อสารคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วน

ร่วม และบันทึกภาคสนามมาจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์การวิจัยและขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ จากนั้นจึงตีความ
ข้อมูลโดยเช่ือมโยงกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐาน แนวคิดนวัตกรรมสังคม และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
เพื่ออธิบายว่ากระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมสามารถน าไปสู่การพัฒนาผ้ามัดย้อมจากภูมิปัญญาท้องถิ่นไ ปสู่นวัตกรรม
สังคมได้อย่างไร เพื่อเสริมความน่าเช่ือถือของข้อมูล ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ทั้งด้านแหล่งข้อมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการสะท้อนผลร่วมกับผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนที่ การตีความผลการวิจัยจึงมิได้อาศัยข้อมูลจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง
เพียงอย่างเดียว แต่พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
บันทึกภาคสนาม และผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนานวัตกรรม วิธีการดังกล่าวช่วยให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือ
และสะท้อนบริบทจริงของพื้นที่ได้อย่างรอบด้าน 
ผลการวิจัย 

1. บริบทและทุนชุมชนที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม  
ผลการศึกษาพบว่า ต าบลน้ าตก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีฐานทุนชุมชนที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม

ผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยทุนส าคัญที่ปรากฏจากข้อมูลภาคสนามสามารถจ าแนกได้เป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ทุนภูมิปัญญา ทุนมนุษย์ ทุนทรัพยากร และทุนทางสังคม ทุนเหล่านี้มิได้ด ารงอยู่อย่างแยกส่วน หากแต่มีความเช่ือมโยง
กันและสามารถน ามาใช้เป็นฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณค่าและความร่วมสมัยมากข้ึน 

ประการแรก ทุนภูมิปัญญาเป็นฐานส าคัญของการพัฒนาผ้ามัดย้อมในพื้นที่ โดยปรากฏผ่านความรู้และประสบการณ์
ของชาวบ้านเกี่ยวกับการคัดเลือกผ้า การเตรียมวัตถุดิบ การมัดลาย การย้อมผ้า และการใช้สีธรรมชาติจากพืชท้องถิ่น ความรู้
ดังกล่าวเป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติจริงและการถ่ายทอดภายในชุมชน จึงมีคุณค่าในฐานะภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สะท้อน
ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ การน าทุนภูมิปัญญานี้มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมผ้ามัดย้อมจึงช่วย
ให้ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นยังคงมีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น ไม่กลายเป็นสินค้าเชิงพาณิชย์ท่ัวไปที่ขาดความเช่ือมโยงกับบริบทของชุมชน 

ประการที่สอง ทนุมนุษย์ปรากฏผ่านทักษะฝีมือของชาวบ้านและความพร้อมของสมาชิกกลุ่มอาชีพในการเรียนรู้และ
ปรับตัวต่อแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ผู้ผลิตในชุมชนมิได้มีบทบาทเพียงในฐานะผู้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนเดิม
เท่านั้น แต่ยังมีศักยภาพในการเป็นผู้ร่วมคิด ผู้ร่วมทดลอง และผู้ร่วมออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคร่วมสมัย ความพร้อมในการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้กระบวนการพัฒนานวัตกรรมสามารถด าเนินไปได้
อย่างมีส่วนร่วม และช่วยเปลี่ยนบทบาทของชาวบ้านจาก “ผู้ผลิตงานฝีมือ” ไปสู่ “ผู้สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชน” ที่มีความ
เข้าใจท้ังคุณค่าของภูมิปัญญาเดิมและแนวโน้มของตลาดปัจจุบัน 

ประการที่สาม ทุนทรัพยากร มีความส าคัญต่อการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม โดยเฉพาะการมี
วัตถุดิบสีธรรมชาติในพื้นท่ี เช่น ใบมังคุด ลูกมะเดื่อ ขมิ้น และอัญชัน วัตถุดิบเหล่านี้สามารถน ามาใช้เป็นแหล่งสีธรรมชาติใน
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การย้อมผ้า และยังช่วยสร้างเรื่องเล่าให้กับผลิตภัณฑ์ในมิติของความเป็นธรรมชาติ ความปลอดภัย ความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และความเช่ือมโยงกับทรัพยากรของชุมชน การใช้สีธรรมชาติจากวัตถุดิบท้องถิ่นจึงมิได้เป็นเพียงเทคนิคการผลิต 
แต่เป็นองค์ประกอบส าคัญของการสร้างอัตลักษณ์สินค้าและเพิ่มคุณค่าทางวัฒนธรรมให้แก่ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม 

ประการที่สี่ ทุนทางสังคมปรากฏผ่านความร่วมมือระหว่างผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่มอาชีพ ชาวบ้าน และการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ความสัมพันธ์และความร่วมมือดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการผลักดันให้การพัฒนาผ้ามัดย้อม
ไม่จ ากัดอยู่เพียงการผลิตในระดับครัวเรือน แต่สามารถยกระดับไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน การจัดกิจกรรมเรียนรู้ และ
การเช่ือมโยงกับโอกาสทางการตลาด เช่น การพัฒนาเป็นสินค้า OTOP หรือของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยว ทุนทางสังคมจึง
ท าหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่ม การแลกเปลี่ยนความรู้ และการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าชุมชนจะมีฐานทุนชุมชนที่เข้มแข็ง แต่ผลการศึกษายังพบข้อจ ากัดส าคัญของผลิตภัณฑ์ผ้ามัด
ย้อมเดิมหลายประการ ได้แก่ ลวดลายและสีสันยังไม่หลากหลาย รูปแบบผลิตภัณฑ์ยังไม่แตกต่างจากสินค้าผ้ามัดย้อมทั่วไปใน
ตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้าแฟช่ันหรือของที่ระลึกยังไม่มีทิศทางชัดเจน อีกทั้งยังขาดการเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์เข้า
กับกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว ข้อจ ากัดเหล่านี้ท า ให้ผ้ามัดย้อมของชุมชนยังไม่สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างเต็มศักยภาพ แม้ว่าชุมชนจะมีภูมิปัญญา ทักษะฝีมือ และวัตถุดิบธรรมชาติที่สามารถน ามาต่อยอดได้ก็
ตาม กล่าวได้ว่า บริบทของชุมชน สะท้อนให้เห็นทั้ง “ศักยภาพ” และ “ช่องว่างของการพัฒนา” ในเวลาเดียวกัน ด้านหนึ่ง 
ชุมชนมีทุนภูมิปัญญา ทุนมนุษย์ ทุนทรัพยากร และทุนทางสังคมที่สามารถใช้เป็นฐานในการสร้างนวัตกรรมผ้ามดัย้อมรว่มสมยั
ได้ แต่อีกด้านหนึ่ง ชุมชนยังต้องการกระบวนการเรียนรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การสร้างอัตลักษณ์สินค้า การพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ตลาด และการสื่อสารคุณค่าของผ้ามัดย้อมให้เข้าถึงผู้บริโภคยุคใหม่ ดังนั้น การพัฒนา
นวัตกรรมผ้ามัดย้อมจึงจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐาน เพื่อเปิดพื้นที่ให้สมาชิกชุมชนได้ร่วมกัน
วิเคราะห์ทุนที่มีอยู่ ทดลองออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และสะท้อนผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันจะน าไปสู่การยกระดับผ้ามัด
ย้อมจากผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นไปสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมสมัยที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมมากยิ่งข้ึน 

2. การออกแบบต้นแบบนวัตกรรมผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติ 
ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการออกแบบต้นแบบนวัตกรรมผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติของหมู่ที่ 5 ต าบล

น้ าตก ไม่ได้เริ่มต้นจากการน ารูปแบบการพัฒนาผลติภัณฑ์จากภายนอกเข้าไปก าหนดให้ชุมชนโดยตรง หากแต่เริ่มจากการเปดิ
พื้นที่ให้สมาชิกชุมชนได้ร่วมกันทบทวนทุนเดิม ปัญหา ข้อจ ากัด และศักยภาพของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมที่มีอยู่ในพื้ นที่ 
กระบวนการดังกล่าวช่วยให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาเดิม ขณะเดียวกันก็สามารถระบุประเด็นที่จ าเป็นต้องพัฒนา
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความร่วมสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดปัจจุบันได้ชัดเจนมากขึ้น แนวคิดหลักของการ
ออกแบบนวัตกรรมในครั้งน้ี คือ การยกระดับผ้ามัดย้อมจาก “ผลิตภัณฑ์พื้นบ้านแบบเดิม” ไปสู่ “ผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมสมัยทีม่ี
เรื่องราว” โดยยังคงรักษาฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและการใช้สีธรรมชาติเป็นแกนกลางของการพัฒนา กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์ผ้ามัด
ย้อมไม่ได้ถูกมองเพียงในฐานะสินค้าหัตถกรรมส าหรับจ าหน่ายเท่านั้น แต่ถูกพัฒนาให้เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดอัตลักษณ์
ของชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับทรัพยากรธรรมชาติ และกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในพื้นที่ การออกแบบ
ในลักษณะนี้ท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณค่ามากกว่ามูลค่าทางเศรษฐกิจ เพราะสามารถสะท้อนเรื่องราว ความทรงจ า ภูมิปัญญา และ
วิถีชีวิตของชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ต้นแบบนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ด้านที่เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ด้านภูมิปัญญาและ
ทักษะฝีมือ ด้านการออกแบบร่วมสมัย ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม และด้านอัตลักษณ์กับความยั่งยืน องค์ประกอบแรก คือ ภูมิ
ปัญญาและทักษะฝีมือ ซึ่งเป็นฐานส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมผ้ามัดย้อม ชุมชนได้น าความรู้เดิมเกี่ยวกับการย้อมผ้า การ
มัดลาย การเลือกชนิดผ้า และการใช้สีธรรมชาติจากวัตถุดิบในพื้นที่มาเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา ความรู้เหล่านี้มี
ความส าคัญในฐานะทุนทางวัฒนธรรมที่สะท้อนประสบการณ์และความช านาญของคนในชุมชน การน าภูมิปัญญาดังกล่าวมา
ใช้เป็นฐานจึงช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่แยกขาดจากอัตลักษณ์ของพื้นที่ และยังเอื้อต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างคน
รุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ในชุมชน องค์ประกอบที่สอง คือ การออกแบบร่วมสมัย ซึ่งเป็นส่วนที่ช่วยให้ผ้ามัดย้อมสามารถก้าวข้าม
ข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมได้ ชุมชนได้ร่วมกันพิจารณาการปรับลวดลาย สีสัน และรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับรสนิยมของผู้บริโภคปัจจุบัน และสามารถใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตประจ าวันมากข้ึน การออกแบบร่วม
สมัยมิได้หมายถึงการละทิ้งภูมิปัญญาดั้งเดิม แต่เป็นการตีความภูมิปัญญาเดิมใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทตลาดและสังคมร่วม
สมัย เช่น การเลือกโทนสีที่ดูเป็นธรรมชาติ การออกแบบลวดลายที่เรียบง่ายแต่มีเอกลักษณ์ การปรับรูปแบบสินค้าให้เป็นของ
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ใช้ ของที่ระลึก หรือผลิตภัณฑ์แฟช่ันที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น องค์ประกอบที่สาม คือ การสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็น
หัวใจส าคัญของการยกระดับผ้ามัดย้อมให้เป็นนวัตกรรมสังคมในมิติเศรษฐกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมสามารถต่อยอดได้
หลากหลายรูปแบบ ทั้งในฐานะสินค้า OTOP ของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์แฟช่ัน และกิจกรรม Workshop ส าหรับนักท่องเที่ยว 
การต่อยอดดังกล่าวช่วยขยายบทบาทของผ้ามัดย้อมจากการเป็นเพียง “สินค้า” ไปสู่การเป็น “กิจกรรมการเรียนรู้และ
ประสบการณ์” ที่ผู้มาเยือนสามารถมีส่วนร่วมกับชุมชนไดโ้ดยตรง เช่น การเรียนรู้การมัดลาย การทดลองย้อมสธีรรมชาติ และ
การรับรู้เรื่องราวของวัตถุดิบในพื้นที่ แนวทางนี้ช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนทั้งจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
และจากการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ องค์ประกอบที่สี่ คือ อัตลักษณ์และความยั่งยืน ซึ่งสะท้อนผ่านการใช้วัตถุดิบสี
ธรรมชาติและการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์เข้ากับเรื่องเล่าของชุมชน การใช้สีจากใบมังคุด ลูกมะเดื่อ ขมิ้น อัญชัน หรือพืชท้องถิ่น
อื่น ๆ ไม่เพียงช่วยลดการพึ่งพาสีเคมี แต่ยังเป็นการสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ เนื่องจากสีธรรมชาติแต่ละชนิดมีที่มา 
กระบวนการผลิต และความหมายที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสารคุณค่าของสินค้าได้ การออกแบบผลิตภัณฑ์บนฐานอัต
ลักษณ์และความยั่งยืนจึงช่วยให้ผ้ามัดย้อมของชุมชนมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ทั่วไปในตลาด และสามารถตอบสนองต่อ
แนวโน้มของผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับผลติภณัฑ์ธรรมชาติ ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น 

นอกจากน้ี ผลจากการระดมความคิดเห็นยังสะท้อนให้เห็นว่า ชุมชนมิได้ต้องการเพียงเพิ่มจ านวนผ้ามัดย้อมท่ีผลิตได้
เท่านั้น แต่ต้องการพัฒนาความสามารถของผู้ผลิตในชุมชนให้สามารถออกแบบ คิดค้น ทดลอง และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ได้ด้วย
ตนเอง การเรียนรู้ลักษณะนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของนวัตกรรม เพราะท าให้ชุมชนไม่ต้องพึ่งพารูปแบบหรือ
ค าแนะน าจากภายนอกเพียงฝ่ายเดียว หากแต่สามารถใช้ประสบการณ์ของตนเองในการพัฒนาลวดลาย ทดลองสีธรรมชาติ 
และปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่อง กล่าวได้ว่า กระบวนการออกแบบต้นแบบนวัตกรรม
ผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติได้เปลี่ยนบทบาทของชุมชนจาก “ผู้ผลิตตามรูปแบบเดิม” ไปสู่ “ผู้ร่วมสร้างสรรค์
นวัตกรรม” ที่มีความเป็นเจ้าของร่วมในกระบวนการพัฒนา ชุมชนได้เรียนรู้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์มิใช่เพียงการเปลี่ยนแปลง
รูปลักษณ์ภายนอกของสินค้าเท่านั้น แต่เป็นการสร้างความหมายใหม่ให้แก่ภูมิปัญญาท้องถิ่น การเพิ่มมูลค่าจากทรัพยากรที่มี
อยู่ และการออกแบบแนวทางเศรษฐกิจชุมชนที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของพื้นที่ ผลลัพธ์ดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่า ผ้ามัด
ย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติสามารถท าหน้าที่เป็นนวัตกรรมสังคมที่เช่ือมโยงมิติ ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกันอย่างมีนัยส าคัญ 
3. ผลการทดลองใช้ต้นแบบนวัตกรรม  

ผลการทดลองใช้ต้นแบบนวัตกรรมผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติของหมู่ที่ 5 ต าบลน้ าตก พบว่า กระบวนการ
ทดลองมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแนวคิดของชุมชนจากการผลิตผ้ามัดย้อมในรูปแบบเดิมไปสู่การมองเห็นศักยภาพของผ้า
มัดย้อมในฐานะผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สามารถพัฒนาให้มีความร่วมสมัย มีอัตลักษณ์ และตอบสนองต่อความต้องการของตลาด
ได้มากข้ึน การทดลองดังกล่าวเกิดขึ้นจากการน าข้อเสนอและแนวคิดที่ได้จากเวทีระดมความคิดเห็นมาปฏิบัติจริงผ่านกระบวน
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยกับชาวบ้านผู้มีประสบการณ์ด้านการท าผ้ามัดย้อม โดยเน้นการปรับลวดลาย สีสัน รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ และแนวทางการน าเสนอคุณค่าของสินค้าให้แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ทั่วไปในตลาด 

ในระหว่างกระบวนการทดลอง ชาวบ้านได้ร่วมกันพิจารณาว่าผ้ามัดย้อมของชุมชนไม่ควรถูกจ ากัดอยู่เพียงการผลิต
ผ้าผืนหรือสินค้าพ้ืนฐานเท่านั้น แต่สามารถพัฒนาไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับการใช้งานของผู้บริโภค
ยุคใหม่ได้มากข้ึน เช่น เสื้อ ผ้าพันคอ ผ้าคลุมไหล่ กระเป๋าผ้า ของที่ระลึก และของตกแต่ง การขยายรูปแบบผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
ช่วยให้ชุมชนเห็นความเป็นไปได้ในการเช่ือมโยงผ้ามัดย้อมกับกลุ่มตลาดที่หลากหลาย ทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มผู้บริโภคที่
สนใจสินค้าธรรมชาติ กลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับงานหัตถกรรม และกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มองหาผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง
และมีเรื่องราวเฉพาะถิ่น 

ในด้านการออกแบบลวดลายและสีสัน ผลการทดลองสะท้อนให้เห็นว่า ชาวบ้านเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาลวดลายให้มีความร่วมสมัยและมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมทั่วไป การทดลองลวดลายใหม่ท าให้ผู้ผลิตเห็น
ว่า ลวดลายของผ้ามัดย้อมสามารถเช่ือมโยงกับอัตลักษณ์ของต าบลน้ าตกได้ เช่น ธรรมชาติ ป่าไม้ แหล่งน้ า พืชท้องถิ่น หรือวิถี
ชีวิตของชุมชน ขณะที่การทดลองใช้สีธรรมชาติช่วยให้ชุมชนเข้าใจข้อดีและข้อจ ากัดของวัตถุดิบแต่ละชนิด ทั้งในด้านความเข้ม
ของสี ความคงทน ความสม่ าเสมอของเฉดสี และความเหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ ผลการเรียนรู้ดังกล่าวจึงเป็นฐาน
ส าคัญในการพัฒนาคลังลวดลายและโทนสีของชุมชนให้มีเอกลักษณ์เฉพาะมากข้ึนในอนาคต 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 1 

86 

 

ในระดับการเรียนรู้ของชุมชน การทดลองใช้ต้นแบบนวัตกรรมช่วยให้ผู้ผลิตเกิดความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับ
กระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และการเพิ่มมูลค่าจากทักษะฝีมือเดิม ชาวบ้านได้เรียนรู้ว่าการพัฒนาผ้ามัดย้อมไม่ได้
หมายถึงการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์เพียงด้านรูปลักษณ์ แต่รวมถึงการคิดเชิงออกแบบ การเลือกใช้วัตถุดิบให้เหมาะสม การ
สร้างความแตกต่างของสินค้า การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบ กระบวนกา ร
ดังกล่าวช่วยให้ผู้ผลิตในชุมชนเปลี่ยนบทบาทจากผู้ผลิตตามรูปแบบเดิมไปสู่ผู้ร่วมสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถวิเคราะห์ 
ทดลอง และปรับปรุงงานของตนเองได้ 

ผลการทดลองยังสะท้อนให้เห็นว่า หมู่ที่ 5 มีความพร้อมในด้านความร่วมมือของชุมชนและมีแรงสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐในการผลักดันให้ผ้ามัดย้อมเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาสู่สินค้า OTOP หรือ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกประจ าหมู่บ้าน ความร่วมมือดังกล่าวเป็นปัจจัยเอื้อส าคัญที่ช่วยให้การพัฒนานวัตกรรมไม่หยุดอยู่เพียง
การทดลองระดับกลุ่มย่อย แต่สามารถต่อยอดไปสู่การยกระดับผลิตภัณฑ์ในเชิงเศรษฐกิจชุมชนได้ อย่างไรก็ตาม การพัฒนา
นวัตกรรมผ้ามัดย้อมยังจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านความทันสมัยของลวดลาย มาตรฐานของสี
ธรรมชาติ ความคงทนของสี คุณภาพของผลิตภัณฑ์ รูปแบบบรรจุภัณฑ์ การสร้างตราสินค้า การเล่าเรื่องผลิตภัณฑ์ และการ
พัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ ในเชิงผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจและสังคม นวัตกรรมผ้ามัดย้อมช่วยให้ชาวบ้านเห็นแนวทางการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์จากทักษะดั้งเดิมไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์และตอบโจทย์ตลาดมากขึ้น ผ้ามัดย้อมจึงมิได้เป็นเพียง
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่ผลิตเพื่อจ าหน่าย แต่สามารถพัฒนาเป็นเครื่องมือในการสร้างรายได้ การสร้างอาชีพเสริม และการเพิ่ม
โอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ครัวเรือนในชุมชนได้ นอกจากน้ี การพัฒนาผ้ามัดย้อมยังช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจในภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เนื่องจากสมาชิกชุมชนสามารถมองเห็นคุณค่าของความรู้เดิมที่มีอยู่ และสามารถน าความรู้นั้นมาต่อยอดให้สอดคล้อง
กับบริบทเศรษฐกิจและสังคมร่วมสมัย อีกประเด็นส าคัญที่ปรากฏจากการทดลอง คือ ความเป็นไปได้ในการต่อยอดผ้ามัดย้อม
เป็นกิจกรรม Workshop ส าหรับนักท่องเที่ยว กิจกรรมดังกล่าวสามารถออกแบบให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้กระบวนการท าสี
ธรรมชาติ การเลือกวัตถุดิบ การมัดลาย การย้อมผ้า และการออกแบบลวดลายด้วยตนเอง การต่อยอดในลักษณะนี้ท าให้ผ้ามดั
ย้อมเปลี่ยนจาก “สินค้า” ไปสู่ “ประสบการณ์การเรียนรู้” ที่เช่ือมโยงนักท่องเที่ยวกับชุมชนโดยตรง นักท่องเที่ยวไม่ได้เป็น
เพียงผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ แต่เป็นผู้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้เรื่องราวของชุมชน เข้าใจคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น และมี
ประสบการณ์ร่วมกับกระบวนการผลิตอย่างใกล้ชิด 

  ผลการทดลองใช้ต้นแบบนวัตกรรมผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมสามารถสร้างผลลัพธ์ได้หลายมิติ ทั้งมิติการพัฒนาทักษะของผู้ผลิต มิติการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ มิติการสร้างอัตลักษณ์สินค้า มิติการเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยว และมิติการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจของชุมชน 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนานวัตกรรมดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนอย่า งต่อเนื่องในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
มาตรฐานสีธรรมชาติ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า การสื่อสารเรื่องราว และการตลาดออนไลน์ เพื่อให้ผ้ามัดย้อมของหมู่ที่ 5 สามารถ
ยกระดับเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมสมัยที่มีศักยภาพในการแข่งขันและสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
4. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ส าหรับนวัตกรรมผ้ามัดย้อม 

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ส าหรับนวัตกรรมผ้ามัดย้อมรว่มสมัยจากสีธรรมชาติของหมู่ที่ 5 ต าบลน้ าตก 
มีเป้าหมายส าคัญในการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน โดยมิได้มุ่งเน้น
เพียงการประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยวของต าบลโดยรวมเท่านั้น หากแต่ให้ความส าคัญกับการน าเสนอผ้ามัดย้อมในฐานะ 
“ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีเรื่องราว” และ “กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ที่สามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับชุมชนได้โดยตรง การสื่อสารในลักษณะนี้จึงช่วยยกระดับผ้ามัดย้อมจากสินค้าหัตถกรรมทั่วไปไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่
มีอัตลักษณ์ มีคุณค่าทางวัฒนธรรม และมีศักยภาพเชิงเศรษฐกิจมากขึ้น 

 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ส าหรับนวัตกรรมผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติของหมู่ที่ 5  มุ่ง
น าเสนอผ่านสื่อวิดีทัศน์ประชาสัมพันธ์ หรือ VTR เพื่อให้สามารถถ่ายทอดคุณค่าของผลิตภัณฑ์ควบคู่กับบรรยากาศการ
ท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม การใช้ VTR เป็นเครื่องมือสื่อสารมีความเหมาะสม เนื่องจากสามารถผสานภาพ เสียง 
เรื่องเล่า บรรยากาศ และการเคลื่อนไหวของผู้แสดงเข้าด้วยกัน ท าให้ผู้ชมมองเห็นทั้งความงามของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม 
กระบวนการผลิตจากสีธรรมชาติ และศักยภาพของชุมชนในฐานะแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แนวทางการน าเสนอ VTR  
เริ่มจากการถ่ายทอดอัตลักษณ์ของต าบลน้ าตกผ่านภาพบรรยากาศของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ี และ
กิจกรรมที่สะท้อนความเรียบง่ายของชุมชน จากนั้นจึงเช่ือมโยงเข้าสู่นวัตกรรมผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติ โดยให้เห็น
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กระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบในพื้นที่ เช่น ใบมังคุด ขมิ้น อัญชัน และลูกมะเดื่อ การเตรียมสีธรรมชาติ การมัดลาย การย้อมผ้า 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบร่วมสมัย การน าเสนอในลักษณะนี้ช่วยให้ผู้ชมเข้าใจว่าผ้ามัดย้อมไม่ได้เป็นเพียงสินค้า
หัตถกรรม แต่เป็นผลผลิตจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติ และการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน 

องค์ประกอบส าคัญของ VTR อยู่ท่ีการใช้ผู้แสดงหรือนักแสดงสวมใส่ชุดที่ผลิตจากผ้ามัดย้อมที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้ผู้ชม
เห็นการใช้งานจริงของผลิตภัณฑ์ในบริบทที่หลากหลาย เช่น การเดินชมแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรม 
Workshop การเรียนรู้กระบวนการย้อมสีธรรมชาติ หรือการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมในชีวิตประจ าวัน ภาพของนักแสดงท่ีสวม
ใส่ชุดผ้ามัดย้อมจะช่วยสร้างภาพจ าให้แก่ผลิตภัณฑ์ และท าให้ผู้ชมเห็นว่าผ้ามัดย้อมของชุมชนสามารถพัฒนาเป็นเครื่องแต่ง
กายร่วมสมัยที่มีความสวยงาม ใช้งานได้จริง และเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของพื้นที่ได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ี VTR ควรน าเสนอ
ผ้ามัดย้อมในฐานะส่วนหนึ่งของประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมกับชุมชนได้ผ่านกิจกรรม Workshop เช่น การเรียนรู้ที่มาของสีธรรมชาติ การทดลองมัดลาย การย้อมผ้าด้วยตนเอง และ
การน าผลิตภัณฑ์ที่ท าขึ้นกลับไปเป็นของที่ระลึก การน าเสนอเช่นนี้ช่ วยเปลี่ยนภาพลักษณ์ของผ้ามัดย้อมจากสินค้าเพื่อ
จ าหน่ายไปสู่กิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน ผู้ชมจึงไม่ได้รับรู้เพียงความสวยงามของ
ผลิตภัณฑ์ แต่ยังเข้าใจถึงกระบวนการผลิต คุณค่าของภูมิปัญญา และความหมายของการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน ในเชิงกล
ยุทธ์การสื่อสาร VTR มีเรื่องเล่าที่ช่วยท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณค่ามากกว่าการเป็นสินค้า เพราะสามารถสื่อสารถึงความตั้งใจของ
ผู้ผลิต ความงามของธรรมชาติ และอัตลักษณ์ของพื้นท่ีได้อย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน การใช้ภาพนักแสดงสวมใส่ชุดผ้ามัดย้อม
ในสถานท่ีท่องเที่ยวของชุมชนยังช่วยสร้างความเชื่อมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์กับการท่องเที่ยว ท าให้ผู้ชมสามารถจินตนาการถึง
ประสบการณ์ที่ตนเองจะได้รับหากเดินทางมาเยือนพ้ืนท่ีจริง 

รูปแบบของ VTR เหมาะสมกับการเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook, TikTok, YouTube หรือ
ช่องทางประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานท้องถิ่น โดยเนื้อหาควรประกอบด้วยภาพเปิดที่ดึงดูดความสนใจ ภาพผลิตภัณฑ์ผ้ามัด
ย้อมที่ชัดเจน ภาพนักแสดงสวมใส่ผลิตภัณฑ์ในบริบทการท่องเที่ยว ภาพกระบวนการผลิตจากสีธรรมชาติ ภาพกิจกรรม 
Workshop การจัดวางข้อมูลเหล่านี้สร้างความน่าสนใจของผู้ชมให้กลายเป็นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือเข้าร่วมกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้มากขึ้น การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่าน VTR ส าหรับนวัตกรรมผ้ามัดย้อมของหมู่ที่ 5 
จึงเป็นการสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์ควบคู่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน โดยใช้ภาพนักแสดงท่ีสวมใส่ชุดจากผ้ามัดย้อมที่
พัฒนาขึ้นเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างภาพจ าและแสดงศักยภาพของผลิตภัณฑ์ในบริบทการใช้งานจริง การน าเสนอ
ผ่าน VTR จะช่วยให้ผู้ชมเห็นความเช่ือมโยงระหว่างภูมิปัญญาท้องถิ่น วัตถุดิบธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์ร่วมสมัย และประสบการณ์
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อันจะน าไปสู่การสร้างการรับรู้ เพิ่มความน่าเช่ือถือ กระตุ้นความสนใจ และขยายโอกาสทาง
การตลาดให้กับผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติของชุมชนได้อย่างเป็นระบบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนานวัตกรรมผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสธีรรมชาติของหมู่ที่ 5 ต าบลน้ าตก อ าเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นกระบวนการที่ตั้งอยู่บนฐานทุนเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน กล่าวคือ ชุมชนมิได้เริ่มต้นการ
พัฒนาจากการน าองค์ความรู้หรือเทคโนโลยีจากภายนอกเข้ามาแทนที่ภูมิปัญญาดั้งเดิม หากแต่เป็นการน าทุนที่มีอยู่ในพื้นที่ 
ได้แก่ ภูมิปัญญาการย้อมผ้า ทักษะฝีมือของชาวบ้าน วัตถุดิบสีธรรมชาติ และความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน มาใช้เป็นฐาน
ในการสร้างคุณค่าใหม่อย่างเป็นระบบ ลักษณะดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า นวัตกรรมสังคมในบริบทชุมชนมิได้หมายถึงสิ่งใหม่ที่แยก
ขาดจากรากฐานเดิมของพื้นที่ แต่เป็นกระบวนการท าให้คนในชุมชนตระหนักถึงคุณค่าของทุนท่ีตนมีอยู่ และสามารถแปลงทุน
ดังกล่าวให้เป็นผลิตภัณฑ์ กิจกรรม หรือรูปแบบการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และตลาดร่วมสมัย 

ในกรณีของหมู่ที่ 5 การพัฒนาผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติจึงสะท้อนคุณลักษณะส าคัญของนวัตกรรมสงัคมใน
หลายมิติ กล่าวคือ เป็นกระบวนการที่ชุมชนใช้ความรู้เดิมและทรัพยากรท้องถิ่นในการแก้ไขข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์ดั้งเดิม 
พร้อมทั้งสร้างรูปแบบใหม่ของการผลิต การออกแบบ การเรียนรู้ และการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชน การเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นมิได้จ ากัดอยู่เพียงระดับของสินค้าเท่านั้น แต่ยังขยายไปสู่ระดับความสัมพันธ์ทางสังคมภายในชุมชน เนื่องจาก
กระบวนการพัฒนาท าให้ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน กลุ่มอาชีพ ปราชญ์ท้องถิ่น และหน่วยงานสนับสนุนมีพื้นที่ในการร่วมคิด ร่วม
ทดลอง และร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับแนวคิดนวัตกรรมสังคมที่ให้ความส าคัญ
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กับการร่วมสร้างคุณค่า การตอบสนองต่อปัญหาในพื้นที่ และการสร้างความเปลี่ยนแปลงทางสังคมผ่านการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง (Murray et al., 2010; Cajaiba-Santana, 2014) 

นอกจากนี้ กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐานมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนผ้ามัดย้อมจากผลิตภัณฑ์
พื้นบ้านไปสู่นวัตกรรมสังคมที่มีความร่วมสมัยมากขึ้น เนื่องจากกระบวนการดังกล่าวเปิดโอกาสให้สมาชิกชุมชนได้ร่วมกัน
ส ารวจทุนเดิม วิเคราะห์ปัญหา ทดลองออกแบบผลิตภัณฑ์ และสะท้อนผลจากการปฏิบัติจริง การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงมิใช่การ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้เช่ียวชาญไปสู่ชุมชนในลักษณะทางเดียว แต่เป็นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการที่ชุมชนมีบทบาทเป็นผู้ร่วม
สร้างความรู้และผู้ร่วมตัดสินใจในกระบวนการพัฒนา การเรียนรู้ลักษณะนี้ช่วยให้ผู้ผลิตในชุมชนเข้าใจข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์
เดิม เห็นแนวทางการพัฒนาลวดลาย สีสัน รูปแบบสินค้า และเรื่องเล่าของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงผ้ามัดย้อมเข้า
กับความต้องการของตลาดและนักท่องเที่ยวได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาในเชิงทฤษฎี กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (2015) ซึ่งอธิบายว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการเช่ือมโยงระหว่าง
ประสบการณ์ตรง การสะท้อนคิด การสร้างแนวคิดใหม่ และการทดลองปฏิบัติซ้ า ในกรณีของการพัฒนาผ้ามัดย้อม ชาวบ้าน
มิได้เรียนรู้จากการรับฟังข้อเสนอแนะเท่านั้น แต่เรียนรู้ผ่านการลงมือทดลองมัดลาย ทดลองใช้สีธรรมชาติ ปรับรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ และร่วมกันประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง กระบวนการดังกล่าวท าให้ภูมิปัญญาเดิมของชุมชนได้รับ
การต่อยอด ขณะเดียวกันยังช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ผลิตในการคิดค้น ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง ซึ่ง
เป็นเงื่อนไขส าคัญของการสร้างนวัตกรรมที่มีความต่อเนื่องและยั่งยืน 

ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีศักยภาพในระยะยาวจ าเป็นต้องเชื่อมโยง “สินค้า” เข้ากับ 
“ประสบการณ์” กล่าวคือ ผ้ามัดย้อมไม่ควรถูกมองเพียงในฐานะวัตถุหรือของที่ระลึกส าหรับจ าหน่ายเท่านั้น แต่สามารถ
พัฒนาเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต เช่น การเรียนรู้
แหล่งที่มาของสีธรรมชาติ การทดลองมัดลาย การย้อมผ้า และการออกแบบลวดลายด้วยตนเอง การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้เป็น
ประสบการณ์ดังกล่าวช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน และท าให้ผลิตภัณฑ์มีความหมายทางวัฒนธรรมมากขึ้น 
เนื่องจากผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวมิได้รับรู้เพียงรูปลักษณ์ภายนอกของสินค้า แต่ยังเข้าใจเรื่องราวของวั ตถุดิบ ภูมิปัญญา 
กระบวนการผลิต และวิถีชีวิตของชุมชนที่อยู่เบื้องหลังผลิตภัณฑ์นั้น การเช่ือมโยงผ้ามัดย้อมเข้ากับกิจกรรม Workshop ยัง
ช่วยขยายบทบาทของผลิตภัณฑ์ชุมชนจากการเป็นสินค้าปลายทางไปสู่การเป็นเครื่องมือในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชน
กับผู้มาเยือน นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้และมีประสบการณ์ร่วมกับชุมชนโดยตรง ขณะที่ชาวบ้านมีโอกาสถ่ายทอดภูมิปัญญา 
สื่อสารอัตลักษณ์ของพื้นที่ และสร้างรายได้จากทั้งการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แนวทางดังกล่าวจึง
ช่วยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับการสร้างความภาคภูมิใจในภูมิปัญญาท้องถิ่นและเสริมสร้างการรับรู้คุณค่าของทรัพยากร
ในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังสะท้อนข้อท้าทายส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมผ้ามดัย้อมรว่มสมัยจากสธีรรมชาติหลาย
ประการ ได้แก่ การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความคงทนและความสม่ าเสมอของสีธรรมชาติ การออกแบบลวดลายให้มี
ความร่วมสมัยโดยไม่สูญเสียอัตลักษณ์ท้องถิ่น การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ การบริหารต้นทุนการผลิต และการใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ข้อท้าทายเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า แม้ชุมชนจะมีทุนเดิมที่เข้มแข็ง 
แต่การยกระดับนวัตกรรมสังคมให้สามารถใช้ประโยชน์ได้จริงในระยะยาวจ าเป็นต้องอาศัยระบบสนับสนุนที่ต่อเนื่องและ
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความรู้ด้านการออกแบบ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ การตลาด การสร้างแบรนด์ และการจัดการเชิงธุรกิจ
ชุมชน 

ดังนั้น การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมผ้ามัดย้อมให้สามารถขยายผลและใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน ควรด าเนินการบน
ฐานความร่วมมือระหว่างชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น สถาบันการศึกษา ภาคีด้านการออกแบบ ภาคีด้านการตลาด และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ การสนับสนุนดังกล่าวควรครอบคลุมทั้งการพัฒนาทักษะการออกแบบ การปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานของสีธรรมชาติ การสร้างตราสินค้า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การก าหนดเรื่องเล่าของผลิตภัณฑ์ และการ
ขยายช่องทางการตลาดออนไลน์ หากสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง นวัตกรรมผ้ามัดย้อมของหมู่ที่ 5 จะมีศักยภาพใน
การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมสมัยที่สร้างรายได้ อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากได้
อย่างมีความหมายและยั่งยืน 
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สรุปผลการวิจัย 
การพัฒนานวัตกรรมผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติของหมู่ที่ 5 เกิดจากการเช่ือมโยงทุนชุมชนหลายมิติ ได้แก่ 

ทุนภูมิปัญญา ทุนมนุษย์ ทุนทรัพยากร และทุนทางสังคม ทุนภูมิปัญญาปรากฏผ่านความรู้ด้านการย้อมผ้า การมัดลาย และ
การใช้สีธรรมชาติจากพืชท้องถิ่น ทุนมนุษย์สะท้อนผ่านทักษะฝีมือและความพร้อมของชาวบ้านในการเรียนรู้และปรับตัว ทุน
ทรัพยากรปรากฏผ่านวัตถุดิบธรรมชาติในพื้นที่ที่สามารถน ามาใช้เป็นสีธรรมชาติ ส่วนทุนทางสังคมแสดงให้เห็นผ่านความ
ร่วมมือของผู้น าชุมชน กลุ่มอาชีพ ปราชญ์ชาวบ้าน ชาวบ้าน และหน่วยงานสนับสนุน ปัจจัยเหล่านี้ท าหน้าท่ีเป็นฐานส าคัญใน
การยกระดับผ้ามัดย้อมจากผลิตภัณฑ์พื้นบ้านไปสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมสมัยที่มีอัตลักษณ์และศักยภาพทางเศรษฐกิจมากขึ้น 

กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยชุมชนเป็นฐานร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนานวัตกรรมดังกล่าว เนื่องจากเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้ร่วมกันส ารวจทุนเดิม วิเคราะห์ข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์ 
ออกแบบแนวทางพัฒนา ทดลองปรับปรุง และสะท้อนผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง กระบวนการนี้ท าให้ชาวบ้านมิได้เป็น
เพียงผู้ผลิตสินค้าตามรูปแบบเดิม แต่มีบทบาทเป็นผู้ร่วมคิด ผู้ร่วมออกแบบ และผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีความเป็น
เจ้าของร่วม ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจึงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการปรับรูปลักษณ์ของผ้ามัดย้อมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเสริ มสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ ความมั่นใจ และศักยภาพของชุมชนในการจัดการตนเอง 

นวัตกรรมผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติที่พัฒนาขึ้นมีคุณค่าอย่างน้อย 4 มิติ มิติแรก คือ การต่อยอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านการย้อมผ้า การมัดลาย และการใช้สีธรรมชาติให้สามารถด ารงอยู่และถ่ายทอดต่อไปได้ในบริบทปัจจุบัน มิติที่สอง 
คือ การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านการออกแบบลวดลาย สีสัน รูปแบบสินค้า และเรื่องเล่าผลิตภัณฑ์ให้มีความร่วมสมัย
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น มิติที่สาม คือ การต่อยอดผ้ามัดย้อมเป็นกิจกรรม Workshop หรือ
กิจกรรมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งช่วยเปลี่ยนผลิตภัณฑ์จากสินค้าเพื่อจ าหน่ายไปสู่ประสบการณ์ทีผู่้มา
เยือนสามารถมีส่วนร่วมกับชุมชนได้โดยตรง และมิติที่สี่ คือ การเสริมสร้างความร่วมมอื การเรียนรู้ร่วมกัน และความภาคภูมใิจ
ของคนในชุมชนต่อภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถิ่นของตน 

ดังนั้น ผ้ามัดย้อมร่วมสมัยจากสีธรรมชาติของหมู่ที่ 5 จึงมิใช่เพียงผลิตภัณฑ์ OTOP หรือสินค้าหัตถกรรมของชุมชน
เท่านั้น หากแต่เป็นนวัตกรรมสังคมที่สะท้อนความสามารถของชุมชนในการน าทุนภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติ และความ
ร่วมมือของคนในพื้นที่มาสร้างคุณค่าใหม่อย่างมีส่วนร่วม นวัตกรรมดังกล่าวสามารถเช่ือมโยงมิติทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน โดยมีศักยภาพในการสร้างรายได้ เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก อนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทของตลาดและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในปัจจุบัน การพัฒนา
นวัตกรรมผ้ามัดย้อมของหมู่ที่ 5 แสดงให้เห็นว่า การยกระดับเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืนควรเริ่มจากการมองเห็นคุณค่าของ
ทุนที่มีอยู่ในพ้ืนที่ และใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นกลไกในการแปลงทุนดังกล่าวให้เกิดคุณค่าใหม่ การศึกษานี้จึง
สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับชุมชนอื่นที่ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้เป็นนวัตกรรมสังคมที่เช่ื อมโยงภูมิปัญญา อัต
ลักษณ์ชุมชน และการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้อย่างมีความหมายและยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปาก

พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช อายุระหว่าง 18 – 60 ปี จ านวนทั้งสั้น 10,926 คน ประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 386 คน ค านวณตาม
หลักการของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 1088) ท่ีระดับความน่าเช่ือถือร้อยละ 95 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม โดยการเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และไปทดลองใช้ (Try Out) แล้วหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach s Alpha ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบ
ระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษ อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ และการรับข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, การจดัการท่องเที่ยว, ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

Abstract 
This research aims to 1) study the level of public participation in ecotourism management in Pak Phanang 

Municipality, Nakhon Si Thammarat Province, and 2) compare the level of public participation in ecotourism management 
in Pak Phanang Municipality, Nakhon Si Thammarat Province, classified by personal factors. The sample used in this 
research consisted of 10,926 people aged 18-60 years. The sample size was 386 people, calculated using Taro Yamane's 
principle (Taro Yamane, 1973: 1088) at a 95% reliability level. The data collection instrument was a questionnaire. The 
content was reviewed by the advisor, then submitted to three experts for content validity testing, and a pilot test was 
conducted. The reliability of the questionnaire was then determined using Cronbach's Alpha. The researcher used 
statistical analysis to analyze the data. The research results showed that 1) the level of public participation in ecotourism 
management in Pak Phanang Municipality... Overall, the level of public participation in ecotourism management in Nakhon 
Si Thammarat Province is moderate. 2) A comparison of the level of public participation in ecotourism management in 
Pak Phanang Municipality, Nakhon Si Thammarat Province, showed that there were no statistically significant differences 
(p < .05) in the participation of people in Pak Phanang Municipality, Nakhon Si Thammarat Province, based on gender, 
age, education level, occupation, income, length of residence, and access to tourism information, compared to the level 
of gender, age, education level, occupation, income, length of residence, and access to tourism information. This finding 
does not support the hypothesis. 
Keywords: Participation, Tourism Management, Ecotourism 
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บทน า 
การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ เน้นการอนุรั กษ์สิ่ งแวดล้อมและการศึกษา

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนท้ังในด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม (Bramwell & Lane, 2000) การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ แต่ยังเป็นวิธีการที่ช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางธรรมชาติ เช่น ป่าชายเลน และหมู่เกาะต่าง ๆ ซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ (Honey, 2008) ในประเทศไทย การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวเริ่มตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวมวลชน ที่ท าให้สิ่งแวดล้อม
เสียหาย การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจึงกลายเป็นทางเลือกที่ส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ (จิรศักดิ์  
ชิตรวิทย์, 2019) โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น ป่าชายเลน ทะเล และพื้นที่ชุ่มน้ า ซึ่งเป็นแหล่งอาศัย
ของสัตว์หายากและมีความส าคัญในด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลเมืองปากพนังตั้งอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายและส าคัญ 
โดยเฉพาะป่าชายเลนที่เป็นแหล่งอาศัยของสัตว์น้ าและสัตว์ป่าหายาก ซึ่งมีความส าคัญต่อระบบนิเวศอย่างมาก เพราะป่าชายเลนมี
บทบาทในการป้องกันชายฝั่งจากการกัดเซาะ และยังเป็นแหล่งอาหารที่ส าคัญให้กับสัตว์ต่างๆ ทั้งในทะเลและบนบก อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยยังมีปัญหาที่ต้องพิจารณา เช่น การขาดการควบคุมจ านวนผู้เข้าชมในบางพื้นที่ที่มี
ความอ่อนไหวต่อผลกระทบจากการท่องเที่ยว ซึ่งอาจท าให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและความเสื่อมโทรมของพื้นที่ (สมศรี 
สุนทรี, 2563) การขาดการบริหารจัดการที่ดีและการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืน 

จากงานวิจัยเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถีลุ่มน้ าอย่างยั่งยืนในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” (ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2562) พบว่า การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ปากพนัง ส่งผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยวไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างเต็มที่ โดยระดับการมีส่วน
ร่วมที่ประเมินในงานวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับการมีส่วนร่วมที่มีอ านาจในการตัดสินใจที่อยู่ในระดับมาก ระดับการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่อยู่ในระดับมาก ระดับการมีส่วนร่วมในระดับความเข้าใจที่อยู่ในระดับปานกลาง และระดับการมีส่วนร่วมใน
การให้ข้อมูลที่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอุปสรรคเหล่านี้ท าให้การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ขาด
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดการควบคุมการขยายตัวของการท่องเที่ยว ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ทั้งสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะปัญหาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ยังขาดประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมุ่งหวังที่จะหาวิธีการที่ประชาชนในพื้นที่สามารถมีบทบาทในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลการศึกษาอาจช่วยเสนอนโยบายและแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเทีย่วเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมอืงปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ในครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช อายุระหว่าง 18 – 60 ปี จ านวน 
10,926 คน (เทศบาลเมืองปากพนัง, 2568) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง อ าเภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช อายุระหว่าง 18 – 60 ปี ประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 386 คน ค านวณตามหลักการของ
ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 1088) ที่ระดับความน่าเชื่อถือร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ ±5 เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุ่มตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การสร้างเครื่องมือโดยการศึกษาแนวคิด 
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ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหา แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ใช้กลุ่มตัวอย่างจริงของการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วหา
ค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach s Alpha ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ 1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) การหาค่าร้อยละ (Percentage) 3) การหาค่าเฉลี่ย (x ̅)̅ 4) การหาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 5) การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ค่าที 
(T-Test) และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.42 อายุ 40 - 49 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 38.59 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 228 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.96 อาชีพเกษตรกร จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 47.55 รายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 118 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.07 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 42.12 และการรับข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยวจากโซเชียลมีเดียจากแหล่งอ่ืน ๆ จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 50.82 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตเทศบาล
เมืองปากพนัง 

ระดับการมีส่วนร่วม 
𝐱̅ SD ระดับ ล าดับ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.20 0.75 ปานกลาง 3 
2. การมีส่วนร่วมในการร่วมด าเนินการ 2.55 0.73 น้อย 4 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.29 0.63 ปานกลาง 1 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และ
ประเมินผล 

3.22 0.62 ปานกลาง 2 

รวม 3.07 0.68 ปานกลาง  
 จากตารางที่ 1 พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.07 , SD = 0.68) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (x̅ = 3.29 , SD = 0.63) รองลงมาคือ 
การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล (x̅ = 3.22 , SD = 0.62) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (x̅ = 3.20 , SD = 
0.75) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับน้อย คือ การมีส่วนร่วมในการร่วมด าเนินการ (x̅ = 2.55 , SD = 0.73) ตามล าดับ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ตารางที่ 2 วิเคราะห์เปรยีบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ 

เพศ n x̅ df t p 
ชาย 150 3.02 0.351 1.408 0.246 
หญิง 236 3.17 0.387   
รวม 386 3.10    

*(p ≤ .05) 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ T-Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 3 วิเคราะห์เปรยีบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 3 0.033 0.011 0.692 0.557 
ภายในกลุ่ม 383 5.129 0.016   
รวม 386 5.162       

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเอายุต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4 วิเคราะห์เปรยีบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 4 
ผ ลกา ร วิ เ ค ร าะห์
เปรียบเทียบระดับ
การส่ วนร่ วมของ

ประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 
จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 5 วิเคราะห์เปรยีบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ 

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 5 
ผลการวิ เคราะห์
เปรียบเทียบระดับ
การส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอาชีพ
ต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 3 0.146 0.029 1.852 0.102 
ภายในกลุ่ม 383 5.016 0.016   
รวม 386 5.162       

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 6 0.029 0.006 0.356 0.878 
ภายในกลุ่ม 380 5.133 0.016   
รวม 386 5.162       
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ตารางที่ 6  วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได ้

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 4 0.233 0.019 1.230 0.261 
ภายในกลุ่ม 382 4.929 0.016   
รวม 386 5.162       

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ตารางที่ 7 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 3 0.035 0.009 0.544 0.704 
ภายในกลุ่ม 383 5.127 0.016   
รวม 386 5.162    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
ต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่ เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ตารางที่ 8 วิเคราะห์เปรยีบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามการรับข้อมูลข่าวสารการทอ่งเที่ยว 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 3 0.125 0.011 0.354 0.554 
ภายในกลุ่ม 383 5.002 0.028   
รวม 386 5.162    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว โดยใช้สถิติ One-way ANOVA 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีการรับข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปาน
กลาง คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ และค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับน้อย คือ การมีส่วนร่วมในการร่วมด าเนินการ ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษ อาชีพ 
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รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ และการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปาน
กลาง คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ และค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับน้อย คือ การมีส่วนร่วมในการร่วมด าเนินการ ตามล าดับ เนื่องจากปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง เช่น ความเข้าใจของประชาชนในกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความสามารถในการ
เข้าถึงข้อมูล หรืออุปสรรคในการจัดการต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินการร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Arnstein 
(1969) ท่ีกล่าวถึงล าดับขั้นของการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมที่สูงสุดในด้านการรับผลประโยชน์ หรือ 
"Citizen Control" และในขณะเดียวกันยังพบข้อจ ากัดในด้านการร่วมด าเนินการ ซึ่งสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมที่ยังไม่ถึงระดับ
สูงสุดหรือมีข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมที่แท้จริงตามแนวคิดของการมีส่วนร่วมในกระบวนการการตัดสินใจและการด าเนินงาน 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการในระดับต่ าแสดงให้เห็นถึงอุปสรรคที่เกิดจากการขาดความร่ วมมือหรือการไม่สามารถเข้าถึง
โอกาสในการมีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งเช่ือมโยงกับแนวคิดของ Robert Chambers ในเรื่องของการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนา โดยเห็นว่า "การมีส่วนร่วม" ต้องไม่เป็นแค่การรับผลประโยชน์ แต่ต้องมีการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
ตั้งแต่การตัดสินใจไปจนถึงการด าเนินงานเพื่อให้เกิดผลที่ยั่งยืนในสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย 
(2560) การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษา หมู่บ้านสามขา ต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัด
ล าปาง พบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความสามัคคีและมี
ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเทศบาลเมืองปากพนงั 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2.1 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอาจมีปัจจัย
อื่น ๆ ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมากกว่าเพศ เช่น ระดับการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ หรือประสบการณ์ในการ
เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งอาจมีผลต่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศที่ไม่เกี่ยวข้องกับเพศโดยตรง อีกทั้งอาจเกิดจากการที่ชุมชนในพื้นที่มีการตระหนักรู้และความเข้าใจในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าเพศใดจะมีบทบาทในการจัดการหรือการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Amartya Sen ในเรื่องของ "Capability Approach" ซึ่งกล่าวถึงความสามารถของบุคคลในการเข้าถึง
ทรัพยากรและโอกาสต่าง ๆ โดยไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะภายนอก เช่น เพศ หรือสถานะทางสังคม แต่เน้นท่ีการสร้างความสามารถ
ในการตัดสินใจและการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ให้มีอุปสรรคจากเพศสภาพหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของการพัฒนา อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Robert Chambers ในเรื่องของ "Participatory 
Development" ซึ่งเน้นว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาไม่ควรขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก เช่น เพศหรือสถานะ แต่ควรเปิด
โอกาสให้ทุกคนในชุมชนได้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมในกระบวนการพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของขนิจฐา ชัยบิล (2563) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในเขตอ าเภอนาทม 
จังหวัดนครพนม พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในเขตอ าเภอ
นาทม ในภาพรวม เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ ไม่มีความแตกต่างกัน 
 2.2 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเอายุต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอาจมีปัจจัย
หลายอย่างที่ท าให้การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ขึ้นอยู่กับอายุ เช่น การเข้าถึงข้อมูลและการศึกษาที่เท่า
เทียมกันในชุมชน หรือความสนใจที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับอายุจริงๆ ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการที่ทุก
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กลุ่มอายุได้รับการส่งเสริมและมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
อย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Amartya Sen ในเรื่องของ "Capability Approach" ซึ่งเน้นว่าความสามารถใน
การเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ไม่ควรขึ้นอยู่กับอายุ เพศ หรือปัจจัยภายนอกอื่น ๆ แต่ควรให้โอกาสแก่ทุกคนในการพัฒนาและมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบต่อชีวิตของพวกเขา แนวคิดนี้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเชิง
นิเวศควรจะเปิดกว้างและไม่จ ากัดเพียงแค่กลุ่มอายุหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Robert 
Chambers ในเรื่องของ "Participatory Development" ซึ่งเช่ือว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาควรเกิดขึ้นจากทุกภาคส่วน
ของสังคมโดยไม่จ ากัดกลุ่มอายุหรือสถานะของบุคคล และทุกคนควรมีโอกาสในการเข้าถึงการตัดสินใจในกระบวนการพัฒนา
อย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของขนิจฐา ชัยบิล (2563) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในเขตอ าเภอนาทม จังหวัดนครพนม พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในเขตอ าเภอนาทม ในภาพรวม เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะส่วน
บุคคล อายุ ไม่มีความแตกต่างกัน 
 2.3 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากอาจมีปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ความสนใจส่วน
บุคคล การตระหนักรู้เกี่ยวกับความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษาเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ การให้ความรู้และการฝึกอบรมอาจท าให้ประชาชนทุกระดับ
การศึกษามีความเข้าใจและความสามารถในการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Pierre Bourdieu เกี่ยวกับ "Cultural Capital" ซึ่งเสนอว่า แม้การศึกษาจะมีผลต่อการเข้าถึงข้อมูลหรือ
ทรัพยากร แต่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความ
เข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือการฝึกฝนจากประสบการณ์จริง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องขึ้นอยู่กับระดับการศึกษาเพียงอย่างเดียว 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Amartya Sen ในเรื่องของ "Capability Approach" ซึ่งเน้นว่า การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและการพัฒนาควรจะไม่จ ากัดเพียงแค่ระดับการศึกษา แต่ควรมองถึงความสามารถของประชาชนในการเข้าถึงโอกาส
และทรัพยากรในการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของขนิจฐา ชัยบิล (2563) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในเขตอ าเภอนาทม จังหวัดนครพนม 
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว  OTOP นวัตวิถี ในเขตอ าเภอนาทม ใน
ภาพรวม เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับการศึกษา ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.4 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอาจมี
ปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีไม่ได้ขึ้นอยู่กับอาชีพโดยตรง เช่น ความสนใจใน
เรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล หรือการสนับสนุนจากภาครัฐหรือองค์กรต่าง ๆ ที่อาจช่ วยให้
ประชาชนทุกอาชีพมีโอกาสในการมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นการท างานในภาคการเกษตร การค้าขาย หรืออาชีพอ่ืน ๆ การมีส่วน
ร่วมอาจไม่ได้รับผลกระทบจากอาชีพ แต่ขึ้นอยู่กับความพร้อมและความตระหนักรู้ของบุคคลในแต่ละกลุ่ม สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Robert Chambers ในเรื่องของ "Participatory Development" ซึ่งเน้นว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาไม่ควร
จ ากัดอยู่แค่กลุ่มอาชีพใดกลุ่มอาชีพหนึ่ง แต่ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ไม่ว่าจะท า
อาชีพอะไร การพัฒนาและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ควรจะเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Amartya Sen ในเรื่องของ "Capability Approach" ซึ่งกล่าวว่า การพัฒนาความสามารถของบุคคลในการเข้าถึง
โอกาสและทรัพยากรต่าง ๆ ควรไม่จ ากัดด้วยอาชีพหรือสถานะทางสังคม และต้องสร้างโอกาสให้กับทุกคนในการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของขนิจฐา ชัยบิล (2563) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในเขตอ าเภอนาทม จังหวัดนครพนม พบว่า การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในเขตอ าเภอนาทม ในภาพรวม เมื่อจ าแนก
ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล อาชีพ ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.5 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้ต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอาจมี
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ปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับรายได้ของแต่ละบุคคลเพียง
อย่างเดียว เช่น ความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความเข้าใจในผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และการเข้าถึงข้อมูลหรือ
โอกาสในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทั่วไปแล้วประชาชนในทุกระดับรายได้อาจมีการตระหนักรู้และความสนใจในด้านการ
พัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างเท่าเทียมกัน หากมีการส่งเสริมโอกาสและการสนับสนุนที่เหมาะสมจากภาครัฐหรือองค์ก รต่าง ๆ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Amartya Sen ในเรื่องของ "Capability Approach" ซึ่งกล่าวถึงการให้โอกาสและความสามารถใน
การเข้าถึงทรัพยากรและโอกาสต่าง ๆ ที่ไม่จ ากัดอยู่แค่ระดับรายได้หรือสถานะทางเศรษฐกิจ แต่เน้นให้ทุกคนมีโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน โดยไม่ค านึงถึงปัจจัยภายนอกเช่น รายได้ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Robert Chambers ในเรื่องของ "Participatory Development" ซึ่งเน้นว่า การมี
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาไม่ควรจ ากัดแค่เฉพาะกลุ่มที่มีรายได้สูง แต่ควรเปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มในสังคมได้มีส่วนร่วมและมี
เสียงในกระบวนการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ถูกจ ากัดจากสถานะทางเศรษฐกิจหรือรายได้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของขนิจฐา ชัยบิล (2563) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถี ในเขตอ าเภอนาทม จังหวัดนครพนม พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี ในเขตอ าเภอนาทม ในภาพรวม เมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล รายได้ ความแตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.6 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต่างกัน มีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ เนื่องจากอาจมีปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่เพียงอย่างเดียว เช่น ความสนใจส่วนบุคคลในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ , การได้รับข้อมูลและการส่งเสริม
จากภาครัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง, หรือแม้แต่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน อาจท าให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไม่จ าเป็นต้องแตกต่างกันตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ สอดคล้องกับแนวคิดของ Amartya Sen ในเรื่องของ 
"Capability Approach" ซึ่งเน้นว่าความสามารถในการเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ไม่ควรจ ากัดด้วยปัจจัยภายนอก เช่น ระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่หรือสถานะทางสังคม แต่ควรเน้นให้ทุกคนสามารถพัฒนาและมีส่วนร่วมได้อย่างเท่าเทียมกันตาม
ความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรและโอกาสต่าง ๆ อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Robert Chambers ในเรื่องของ 
"Participatory Development" ซึ่งกล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการตัดสินใจควรเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาส
ให้กับทุกคนในชุมชน ไม่ว่าจะอยู่ในพื้นท่ีมานานหรือไม่นาน เพราะการพัฒนาที่ยั่งยืนควรได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน
ในชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน 
 2.7 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีการรับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวต่างกัน มี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เนื่องจากการรับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันอาจไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่อง เที่ยวเชิง
นิเวศอย่างตรงไปตรงมา อาจมีปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมมากกว่า เช่น ความสนใจในกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ , 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือการสนับสนุนจากภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สอดคล้องกับแนวคิดของ Robert 
Chambers ในเรื่องของ "Participatory Development" ซึ่งเน้นว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาควรเปิดโอกาสให้ทุกคนใน
ชุมชนไม่ว่าจะมีการเข้าถึงข้อมูลมากหรือน้อย โดยการเข้าถึงข้อมูลไม่ได้ เป็นตัวก าหนดความสามารถในการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจหรือกระบวนการพัฒนา การมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อประชาชนได้รับโอกาสในการเข้ามามีบทบาทอย่างเท่า
เทียมกัน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ Amartya Sen ในเรื่องของ "Capability Approach" ซึ่งกล่าวถึงความส าคัญ
ของการให้โอกาสและความสามารถแก่บุคคลในการตัดสินใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา โดยไม่จ ากัดปัจจัยที่
ภายนอก เช่น การเข้าถึงข้อมูล เพราะการมีส่วนร่วมไม่ควรจะขึ้นอยู่กับเพียงแค่การได้รับข้อมูล แต่ต้องมีโอกาสและการ
สนับสนุนท่ีเหมาะสมในการใช้ข้อมูลเหล่านั้นในการตัดสินใจ  
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กรุณาให้ความรู้ เอกสาร แนวคิด ติดตามถามข่าว ก าลังใจ รวมทั้งคณาจารย์หลักสูตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ทุกท่านที่ให้
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ความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบ
ก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้าง
และบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาล
เมืองปากพนัง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากประชาชนในเทศบาลเมืองปากพนังจ านวน 385 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และใช้สถิติ T-Test และใช้สถิติ One – way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นของ
ประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาล
เมืองปากพนัง ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และ 2) ประชาชนที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
ประชาชนที่มีรายได้ที่เกี่ยวข้องจากการตั้งโครงการ ต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วม
ลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกั น ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็นของประชาชน, การด าเนินโครงการ, ระบบก าจัดขยะมลูฝอยแบบครบวงจร 
 

Abstract 
This research aims to 1 )  study public opinion on the implementation of the private sector participation 
project for the construction and management of an integrated solid waste management system in Pak 
Phanang Municipality, and 2 )  compare public opinion on the implementation of the private sector 
participation project for the construction and management of an integrated solid waste management 
system in Pak Phanang Municipality. Data was collected from 3 8 5  residents of Pak Phanang Municipality 
using questionnaires. Statistical analysis included frequency, percentage, standard deviation, mean, T-test, 
and one-way ANOVA. The results showed that 1) overall public opinion on the private sector participation 
project for the construction and management of an integrated solid waste management system in Pak 
Phanang Municipality was at the highest level, and 2 )  there were no statistically significant differences in 
public opinion regarding the private sector participation project for the construction and management of 
an integrated solid waste management system in Pak Phanang Municipality across gender, age, education 
level, occupation, monthly income, and income related to the project at the .0 5  significance level, thus 
contradicting the hypothesis. 
Keywords: Public opinion, Project implementation, integrated solid waste management system. 
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บทน า 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยไม่เพียงแต่

เน้นการก าจัดขยะในขั้นตอนสุดท้าย แต่ยังรวมถึงกระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่การลดปริมาณขยะ การคัดแยกขยะ การรีไซเคิล ไป
จนถึงการก าจัดขยะที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
ประชาชน (Scheinberg et al., 2013) ระบบการจัดการขยะแบบครบวงจรยังช่วยให้การด าเนินงานมีความเป็นระบบมากขึ้น และ
สามารถจัดการกับขยะได้อย่างมีประสทิธิภาพ ท าให้ไม่เกิดการทิ้งขยะที่ไม่ได้รับการก าจัดอย่างถูกต้อง ซึ่งส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง 
(Tchobanoglous et al., 1993) 

เทศบาลเมืองปากพนังได้ด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร 
เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการขยะที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายในการลดปริมาณขยะที่ถูกทิ้งและป้องกันการเกิด
ปัญหามลพิษจากการจัดการขยะที่ไม่ได้มาตรฐาน นอกจากนี้ โครงการนี้ยังจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุนและการจัดการ
ทรัพยากร โดยไม่ต้องพึ่งพางบประมาณจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว ซึ่งช่วยให้เทศบาลสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า 
(เทศบาลเมืองปากพนัง, 2565) การร่วมมือกับภาคเอกชนในโครงการนี้ยังส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการบริหารจัดการขยะเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ การศึกษา
ของ Bovens et al. (2008) พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นในโครงการและลดความตึงเครียดที่อาจเกิดขึ้น
จากการด าเนินโครงการที่ไม่ได้รับการยอมรับจากประชาชนในพื้นที่ การที่ประชาชนได้มีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนจนถึงการด าเนิน
โครงการจะช่วยให้โครงการมีความโปร่งใสและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้ดียิ่งขึ้น (Bovens et al., 2008) 

การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการนี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากจะช่วยให้เทศบาลเมืองปากพนัง
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างความร่วมมือที่ดีกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินโครงการในอนาคต ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาระบบการจัดการขยะที่ยั่งยืนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างแท้จริง (Verba et al., 1995) 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบรหิารจัดการระบบ
ก าจัดขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจดัการ
ระบบก าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขต เทศบาลเมือง
ปากพนัง ช่วงระหว่างอายุ 18 – 60 ปี จ านวนทั้งหมด 10,926 คน (เทศบาลเมืองปากพนัง, 2568) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ประชาชนในเขต เทศบาลเมืองปากพนัง ช่วงระหว่างอายุ 18 – 60 ปี จ านวน 385 คน ใช้ตาราง krejcie and morgan (1970) ที่
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุ่มตัวอย่างใช้
ความน่าจะเป็น (Probability sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การสร้างเครื่องมือ
โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหา แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และ
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ใช้กลุ่มตัวอย่างจริงของการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วหาค่า
ความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach s Alpha ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) การหาค่าร้อยละ (Percentage) 3) การหาค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) 4) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 5) การ
ทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ค่าที (T-Test) และวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้
เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 66.49 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.69 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 อาชีพเกษตรกร จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.79 รายได้10,001-20,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 43.12 และรายได้ทีเ่กี่ยวข้องจากการตั้งโครงการรายได้
จากการขายขยะรไีซเคลิ จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 74.29 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุน
ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ในภาพรวม 
ความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนิน
โครงการ 

ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
𝐱̅ SD ระดับ ล าดับ 

1. ด้านสภาวะแวดล้อม 4.16 0.43 มาก 2 
2. ด้านปัจจัยน าเข้า 4.19 0.33 มาก 1 
3. ด้านกระบวนการ 4.15 0.38 มาก 3 
4. ด้านผลผลติ 4.08 0.48 มาก 4 
รวม 4.15 0.31 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเหน็ของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบรหิาร
จัดการระบบก าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนงั ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, SD = 0.31) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า (x̅ = 4.19, SD = 0.33) ด้านสภาวะแวดล้อม (x̅ = 4.16, SD = 0.43) ด้าน
กระบวนการ (x̅ = 4.15, SD = 0.38) และด้านผลผลิต (x̅ = 4.08, SD = 0.48) ตามล าดับ  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ตารางที่ 2 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหาร
จัดการระบบก าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนงั จ าแนกตามเพศ 

เพศ n x̅ df t p 
ชาย 129 4.04 274.37 5.20 0.59 
หญิง 259 4.19    
รวม 385     

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุน
ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t - Test 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเหน็ของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุน
ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกนั ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 3 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหาร
จัดการระบบก าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนงั จ าแนกตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 4 1.03 0.29 0.99 0.67 
ภายในกลุ่ม 380 33.75 0.09   
รวม 384 34.78    

*(p ≤ .05) 
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุน
ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง จ าแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถติิ One-
way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้
เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกัน ท่ี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 ไมเ่ปน็ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหาร
จัดการระบบก าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนงั จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 4 
ผ ลกา ร วิ เ ค ร า ะห์
เปรียบเทียบความ
คิ ด เ ห็ น ข อ ง

ประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาล
เมืองปากพนัง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบ
ก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้
 
ตารางที่ 5  วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหาร
จัดการระบบก าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนงั จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 5 4.76 0.92 1.52 0.07 
ภายในกลุ่ม 379 30.02 0.78   
รวม 384 34.78    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุน
ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ค่าสถิติ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนิน
โครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่
แตกต่างกัน ท่ีระดับนยัส าคญัทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ตารางที่ 6 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหาร
จัดการระบบก าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนงั จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 2 0.74 0.37 1.19 0.09 
ภายในกลุ่ม 382 34.04 0.09   
รวม 384 34.78    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุน
ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช้
ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนใน
การด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปาก
พนัง ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 5 1.36 0.27 1.27 0.18 
ภายในกลุ่ม 379 33.42 0.89   
รวม 384 34.78    
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ตารางที่ 7 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหาร
จัดการระบบก าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนงั จ าแนกตามรายได้ทีเ่กี่ยวข้องจากการตั้งโครงการ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 3 1.14 0.38 0.15 0.87 
ภายในกลุ่ม 381 33.64 0.08   
รวม 384 33.78    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุน
ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง จ าแนกตามรายได้ที่เกีย่วข้องจากการ
ตั้งโครงการ โดยใช้ค่าสถติิ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ที่เกี่ยวข้องจากการตั้ง
โครงการต่างกัน มีความคดิเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจดัการระบบก าจดั
ขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เปน็ไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลความคดิเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบรหิารจดัการระบบก าจดัขยะ
มูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมอืงปากพนัง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
สภาวะแวดล้อม) ดา้นกระบวนการ และด้านผลผลิต ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบรหิารจดัการ
ระบบก าจดัขยะมลูฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน และรายได้ที่เกี่ยวข้องจากการตั้งโครงการ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และ
รายได้ที่เกี่ยวข้องจากการตั้งโครงการ  ต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้าง
และบรหิารจดัการระบบก าจดัขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ้
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบ
ก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูล
ฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านปัจจั ยน าเข้า ด้าน
สภาวะแวดล้อม) ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ตามล าดับ เนื่องจากประชาชนเห็นว่าการด าเนินโครงการในลักษณะนี้
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขยะและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสามารถลดปัญหา
มลพิษที่เกิดจากขยะได้อย่างมีระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ Bohm et al. (2021) ที่เสนอว่าการร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชนในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและลดการสร้างมลพิษอย่างยั่งยืน โดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติกาญจน์  โคตรมี (2566) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลสมเด็จจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ
ขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบรหิารจดัการ
ระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน และรายได้ที่เกี่ยวข้องจากการตั้งโครงการ 

 2.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและ
บริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากอาจเกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน เช่น การรับรู้เกี่ยวกับ
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โครงการ ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงาน หรือความเช่ือมั่นในผลลัพธ์ของโครงการที่ไม่ขึ้นอยู่กับเพศ แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัย
อื่น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของแต่ละบุคคล ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดร เขาแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่า มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 2.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและ
บริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอาจเกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน เช่น การเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับโครงการ ความเข้าใจในกระบวนการ หรือประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันที่ไม่ขึ้นอยู่กับอายุ แต่ขึ้นอยู่กับความสนใจ
และการรับรู้ที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดร เขาแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่า มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 2.3 ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุน
ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอาจเกิดจากปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อมและการมี
ส่วนร่วมในโครงการที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษา แต่ขึ้นอยู่กับการเข้าถึงข้อมูล การรับรู้ถึงประโยชน์ของโครงการ และ
ประสบการณ์ส่วนบุคคลที่ท าให้มีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดร เขาแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามการศึกษา พบว่า มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 2.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและ
บริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอาจเกิดจากการที่ทุกกลุ่มอาชีพมีการรับรู้และความเข้าใจที่คล้ายคลึงกันเกี่ยวกับ
โครงการ และการรับรู้ถึงประโยชน์จากการด าเนินงานของโครงการไม่ได้ขึ้นอยู่กับอาชีพ แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ เช่น การ
เข้าถึงข้อมูล หรือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับท้องถิ่นท่ีมีผลต่อการสร้างความคิดเห็นท่ีใกล้เคียงกัน ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุดร เขาแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ในเขต
เทศบาล จังหวัดชลบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม
อาชีพ พบว่า มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 2.5 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุน
ก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจากการรับรู้และความคิดเห็นของประชาชนในโครงการดังกล่าวอาจไม่ได้ขึ้นอยู่
กับระดับรายได้เพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับผลกระทบจากปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความรู้ ความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม และการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยประชาชนในทุกกลุ่มรายได้อาจเห็นประโยชน์ในโครงการเดียวกันและมีการรับรู้ในระดับ
ใกล้เคียงกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดร เขาแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ในเขตเทศบาล 
จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามรายได้ส่วนตัวต่อเดือน พบว่า มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 2.6 ประชาชนที่มีรายได้ที่เกี่ยวข้องจากการตั้งโครงการต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการ
ให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากประชาชนทุกกลุ่มอาจได้รับข้อมูลที่เหมือนกันเกี่ยวกับ
โครงการ และเห็นประโยชน์จากโครงการที่เป็นส่วนรวม ซึ่งส่งผลให้ความคิดเห็นของพวกเขาไม่แตกต่างกัน แม้ว่าจะมีรายได้ที่
แตกต่างกันก็ตาม นอกจากนี้ การรับรู้และการเข้าใจในผลกระทบจากโครงการในด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอาจมีผล
มากกว่าปัจจัยทางรายได้ในการประเมินความคิดเห็น สอดคล้องกับแนวคิดของ Zhao et al. (2021) ท่ีกล่าวว่า ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อโครงการสิ่งแวดล้อมไม่จ าเป็นต้องแตกต่างกันตามรายได้ เนื่องจากการมีข้อมูลและความเข้าใจท่ีเท่าเทียมกัน
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สามารถท าให้ความคิดเห็นมีความคล้ายคลึงกัน แม้ว่าจะมีรายได้ที่แตกต่างกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการและ
การรับรู้ถึงประโยชน์จากโครงการสิ่งแวดล้อมนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับระดับรายได้เพียงอย่างเดียว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินโครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการ
ระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนิน
โครงการให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างและบริหารจัดการระบบก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจร เทศบาลเมืองปากพนัง ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านสภาวะแวดล้อม) ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลผลิต ตามล าดับ สามารถเสนอแนะแนวทางได้ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่าการที่ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการด าเนินโครงการมีผลต่อการยอมรับและความส าเร็จของโครงการ ดังนั้น จึงควรส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การออกแบบ จนถึงการด าเนินการโครงการ ควรจัดกิจกรรม
ประชาคมหรือเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น และได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและ
ครบถ้วน 
 2. การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการขยะ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การใช้ เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
จัดการขยะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควร
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการคัดแยกขยะ การรีไซเคิล และการจัดการขยะอย่างครบวงจร เพื่อลดมลพิษและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 
 3. การสร้างความโปร่งใสและการตรวจสอบโครงการ การที่ประชาชนสามารถตรวจสอบกระบวนการด าเนินงาน
ของโครงการได้มีผลต่อความเช่ือมั่นในโครงการ ดังนั้น ควรมีการสร้างระบบการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานที่
โปร่งใส ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินโครงการให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เพื่อให้ประชาชนเห็นว่าผลการ
ด าเนินงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลและการฝึกอบรมประชาชน ควรมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะและระบบ
การก าจัดขยะมูลฝอยแบบครบวงจรในพื้นที่เทศบาลเมืองปากพนัง เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
โครงการ รวมถึงขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคัดแยกและการรีไซเคิลขยะ นอกจากนี้ ควรจัดให้มีการฝึกอบรมหรือจัด
กิจกรรมให้ความรู้ส าหรับประชาชนในระดับชุมชน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะที่มี ประสิทธิภาพ และ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ของโครงการ เช่น การคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง 
 2. การสร้างระบบตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินโครงการ ควรมีการสร้างระบบตรวจสอบและรายงานผล
การด าเนินโครงการที่โปร่งใส โดยสามารถเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนทราบ เช่น ความคืบหน้าของโครงการ ปริมาณขยะที่
ได้รับการจัดการหรือรีไซเคิล และประสิทธิภาพในการลดมลพิษจากขยะ การมีระบบที่สามารถตรวจสอบได้จะช่วยให้
ประชาชนมีความมั่นใจในกระบวนการด าเนินงาน และสามารถเข้าร่วมในการตรวจสอบผลลัพธ์ของโครงการอย่างโปร่งใส ซึ่ง
จะเพิ่มความเชื่อมั่นในโครงการและส่งเสริมการสนับสนุนจากชุมชนในการด าเนินโครงการให้ประสบผลส าเร็จ 
 3. การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง เทศบาลควรจัดเวทีประชาคมหรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและสามารถสะท้อนความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่ มเติมได้
ตลอดการด าเนินโครงการ 
 
กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบพระคุณ รอ งศ าสตราจ า รย์  ด ร . ป ร ะกาศิ ต  สิ ท ธิ์ ธิ ติ กุ ล  ป ร ะ ธ านกร รมกา รที่ ป รึ กษา  และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ หนูผึ้ง กรรมการที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ข้อคิด ค าปรึกษา แนะน าต่างๆ ให้ก าลังใจและอดทนรอ
คอยที่จะให้ค าปรึกษาด้วยความเอื้ออาทรยิ่งตลอดมา และขอขอบพระคุณกรรมการที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา
ติดตามถามข่าวความคืบหน้าในการท าวิการค้นคว้าอิสระจนส าเร็จลุล่วง ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตนีย์ รู้ซื่อ 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ครั้งที่ 1 

107 

 

ผู้เกื้อกูลทั้งแนวคิด แนววิธีการศึกษา ตัวแบบทางบุคลิกวิชาการให้ความรู้ความเข้าใจ และประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา
ประจ าหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่กรุณาให้ความรู้ เอกสาร แนวคิด ติดตามถามข่าว ก าลังใจ รวมทั้ง
คณาจารย์หลักสูตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ทุกท่านที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ ด้วยความปรารถนาดีมาโดยตลอด สุดท้ายที่
ส าคัญมาก คือ ขอขอบคุณประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพนัง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช กรุณาให้ข้อมูล
จนกระทั่งงานส าเร็จออกมาเป็นงานวิจัยฉบับน้ี 
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บทคัดย่อ 
 การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา จ านวน 346 คน การค านวณของยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ด าเนินการโดยใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ 
(Probability Stratified Sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์ค่าที (t-Test) และวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)  
 ผลวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และรายเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล 2) ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีจ านวน
บุคคลที่อาศัยในครัวเรือน แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารการจดัการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, การจดัการขยะมลูฝอย 
 

Abstract 
 This study on public participation in solid waste management in Chalae Subdistrict Municipality, 
Singhanakhon District, Songkhla Province, aims to: 1) examine the level of public participation in solid waste 
management within Chalae Subdistrict Municipality, Singhanakhon District, Songkhla Province; and 2) 
compare public participation in solid waste management within Chalae Subdistrict Municipality, 
Singhanakhon District, Songkhla Province, categorized by personal factors. The sample consisted of 346 
residents of Chalae Subdistrict Municipality, Singhanakhon District, Songkhla Province. Yamane's coefficient 
of probability was calculated at a 95% confidence level using stratified sampling. Data was collected using 
a questionnaire. Data analysis included frequency, percentage, mean (x̅), standard deviation (SD), t-test, and 
one-way ANOVA. 
 The research findings revealed that: 1) Overall participation in solid waste management in Chalae 
Subdistrict Municipality, Singhanakhon District, Songkhla Province, was at a moderate level. The average 
scores, ranked from highest to lowest, were: participation in receiving benefits, followed by participation in 
operations, participation in decision-making, and the lowest average score for participation in evaluation. 2) 
There were statistically significant differences (p < .05) in the level of participation in solid waste 
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management among residents of Chalae Subdistrict Municipality, Singhanakhon District, Songkhla Province, 
based on gender, age, education, occupation, and income, supporting the hypothesis. However, there were 
no statistically significant differences (p < .05) in the level of participation among residents of Chalae 
Subdistrict Municipality, Singhanakhon District, Songkhla Province, based on the number of household 
members, supporting the hypothesis. 
 
Keywords: Participation, Waste Management. 
 

บทน า 
 ประเทศไทยได้ก าหนดหลักการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 เพื่อส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารจัดการและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน การ
จัดการขยะมูลฝอยถือเป็นภารกิจส าคัญของเทศบาลต าบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งครอบคลุมการรักษา
ความสะอาด ถนน ทางน้ า และสถานที่สาธารณะ เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยที่ดีของประชาชนในพื้นที่  
(พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, 2496) 
 ปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการขยายตัวของชุมชน การเพิ่มขึ้น
ของจ านวนประชากร การเติบโตทางเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนที่เปลี่ยนไป (สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย , 
2567) โดยเฉพาะขยะพลาสติกและขยะอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลปี 2566 ระบุว่าประเทศไทยมีขยะมูลฝอยรวม 28.7 ล้านตัน 
ภาคใต้มีปริมาณขยะ 4.9 ล้านตัน และจังหวัดสงขลาอยู่ในกลุ่มพื้นที่วิกฤติ ส่งผลให้หน่วยงานท้องถิ่นต้องเผชิญกับข้อจ ากัด
ด้านทรัพยากรและประสิทธิภาพในการจัดการขยะ รวมถึงการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน (กรมควบคุมมลพิษ, 2566) 
 จากงานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่าการศึกษาส่วนใหญ่เน้นประสิทธิภาพการจัดเก็บและก าจัดขยะของหน่วยงานรัฐมากกว่า
การมีส่วนร่วมของประชาชน ขยะมูลฝอยกว่า 30% สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ แต่ประชาชนยังขาดการคัดแยกจากต้น
ทาง และมีงานวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เทศบาลต าบลชะแล้จ ากัด ซึ่งท าให้เกิดช่องว่างความรู้และ
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมส าหรับชุมชนท้องถิ่น (ณัฐวุฒิ แก้วประดิษฐ์, 2565) 
 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลต าบลชะแล้ เพื่อ
สะท้อนระดับการมีส่วนร่วม ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยให้เหมาะสมและยั่งยืนต่อชุมชน 
ผลลัพธ์จากการวิจัยคาดว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี (Cohen & Uphoff, 1980; เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2564) 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ 
อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

2. เพื่อเปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ 
อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ านวน 5 หมู่บ้าน โดยใช้สถิติประชาชนในปี 2568 จ านวน 14 ,132 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ านวน 346 คน ใช้สูตร
ค านวณ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Probability Stratified Sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) การสร้างเครื่องมือโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง
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กับกลุ่มประชากรที่ใช้กลุ่มตัวอย่างจริงของการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach s Alpha ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) การหาค่า
ร้อยละ (Percentage) 3) การหาค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) 4) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 5) การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ค่าที (T-Test) และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่อง การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลต าบลชะแล้ 
อ าเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.91 อายุ 30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.90 ระดับการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.75 อาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 38.15 รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 15,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 41.04 และจ านวนบุคคลที่อาศัยในครัวเรือน 3 – 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมสี่วนร่วมในการบริหารการจดัการขยะมลูฝอยในเทศบาลต าบลชะแล้ 
อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยรวม 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการ
ขยะมลูฝอย 

ระดับการมีส่วนร่วม ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
x̅ SD. 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.34 0.39 ปานกลาง 3 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ 3.38 0.65 ปานกลาง 2 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.58 0.64 มาก 1 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.31 0.71 ปานกลาง 4 
รวม 3.40 0.49 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.40, SD. = 0.49) และรายเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (x̅ = 3.58, SD. = 0.64) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัตกิาร (x̅ = 3.38, 
SD. = 0.65) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (x̅ = 3.34, SD. = 0.39) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล (x̅ = 3.31, SD. = 0.71) ตามล าดับ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ n x̅ df t p 
ชาย 156 3.34 0.43 -2.125 0.034* 
หญิง 190 3.45 0.52   
รวม 346     

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีเพศ แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 4 4.607 1.152 5.120 0.000* 
ภายในกลุ่ม 341 76.720 0.225   
รวม 345 81.327    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะ
มูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีอายุ แตกต่างกัน มีระดับ
การมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 5 3.117 0.623 2.710 0.020* 
ภายในกลุ่ม 340 78.210 0.230   
รวม 345 81.327    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีการศึกษา แตกต่างกัน มี
ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 4 7.837 1.959 9.091 0.001* 
ภายในกลุ่ม 341 73.490 0.216   
รวม 345 81.327    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 4 6.869 1.717 7.864 0.001* 
ภายในกลุ่ม 341 74.458 0.218   
รวม 345 81.327    

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามรายได้ โดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีรายได้ แตกต่างกัน มีระดับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามจ านวนบุคคลที่อาศัยในครัวเรือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุม่ 2 1.051 0.526 2.245 0.107 
ภายในกลุ่ม 343 80.276 0.234   
รวม 345 81.327    

*(p ≤ .05) 
 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามจ านวนบุคคลที่อาศัยในครัวเรือน โดยใช้ค่าสถิติ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีจ านวนบุคคล
ที่อาศัยในครัวเรือน แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา การมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และรายเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมาคือ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบล
ชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการ
ขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีจ านวนบุคคลที่อาศัยในครัวเรือน แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษา การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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1. การมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง และรายเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตามล าดับ เนื่องจากบริบท
ของพื้นที่เป็นชุมชนท้องถิ่นที่ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและได้รับประโยชน์จากโครงการจัดการขยะโดยตรง เนื่องจากประชาชนส่วนใหญม่ี
การเข้าร่วมในกิจกรรมที่เห็นผลประโยชน์โดยตรง เช่น การคัดแยกขยะ การรับความรู้ด้านการจัดการขยะ และประโยชน์ต่อ
สภาพแวดล้อมในชุมชน แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านการเข้าร่วมตัดสินใจและประเมินผล เนื่องจากชุมชนเป็นพื้นที่ท้องถิ่นขนาดเล็กที่
ประชาชนไม่คุ้นเคยกับกระบวนการวางแผนและประเมินผลอย่างเป็นทางการ สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and 
Uphoff (1977) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุม 4 กระบวนการหลัก คือ การตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับ
ผลประโยชน์ และการประเมินผล ซึ่งระดับการมีส่วนร่วมจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับความสามารถและโอกาสที่ประชาชนได้รับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมาลัย เขียวทอง (2562) วิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเมืองพัทยา อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การก าจัดหรือท าลายขยะ การจัดเก็บ
ขยะ การควบคุมปริมาณขยะ และการคัดแยกขยะ 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ 
อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 2.1 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีเพศ แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากลักษณะ
พฤติกรรม ความรับผิดชอบ และบทบาทของประชาชนแตล่ะเพศในชุมชนมีความแตกต่างกัน ในบริบทพื้นที่เทศบาลต าบลชะแล ้ผู้หญิง
มักมีบทบาทในการจัดการครัวเรือนและคัดแยกขยะที่บ้าน ส่วนผู้ชายมักมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนหรือการจัดการขยะในพื้นที่
สาธารณะ การมีส่วนร่วมนี้จึงสะท้อนถึงบริบททางสงัคมและวัฒนธรรมของพื้นที่ และสอดคลอ้งกับแนวคิดการมีสว่นรว่มของประชาชน
ตาม Cohen & Uphoff (1980) ที่ระบุว่าการมีส่วนร่วมจะขึ้นอยู่กับบทบาทและโอกาสของประชาชนในชุมชน ผลการวิจัยนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอุดร เขาแก้ว (2566) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลจังหวัดชลบุรี พบว่าเพศของประชาชนมีความแตกตา่งในการมีสว่นร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสะท้อนให้เหน็
ว่าปัจจัยเพศเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ ทั้งในบริบทชุมชนเมืองและชุมชนท้องถิ่น ดังนั้น การจัดการ
ขยะมูลฝอยในเทศบาลต าบลชะแล้ ควรพิจารณาการมีส่วนร่วมของประชาชนตามบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละเพศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและส่งเสริมความยั่งยืนของระบบการจัดการขยะ โดยอาศัยกลยุทธ์ท่ีเปิดโอกาสให้ทั้งผู้ชายและผูห้ญงิมี
ส่วนร่วมตามบทบาทของตนเองอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของอุดร เขาแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

 2.2 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีอายุ แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในชุมชนเทศบาลต าบล
ชะแล้ ผู้หญิงมักมีบทบาทในการดูแลบ้านและครัวเรือน จึงมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ การลดใช้บรรจุภัณฑ์ใช้ครัง้
เดียว และการรักษาความสะอาดรอบบ้าน ขณะที่ผู้ชายมักมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน เช่น การเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมจัดเก็บ
และขนย้ายขยะ การสนับสนุนด้านแรงงานและทรัพยากร ซึ่งความแตกต่างของบทบาทและโอกาสเหล่านี้ท าใหร้ะดับการมสี่วนร่วมตาม
เพศแตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1980) ที่ระบุว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน
ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ การตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผล โดยระดับการมีส่วนร่วมแต่ละ
ด้านอาจแตกต่างกันตามบทบาทและโอกาสของประชาชนในแต่ละเพศ สอดคล้องกับงานวิจัยของอุดร เขาแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี พบว่า อายุ มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 2.3 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในพื้นที่
ชุมชนเทศบาลต าบลชะแล้ ผู้ที่มีการศึกษาสูงมักมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการขยะและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า 
จึงสามารถเข้าร่วมกิจกรรมด้านการคัดแยกขยะ การลดปริมาณขยะ การปฏิบัติในกิจกรรมชุมชน และการติดตามประเมินผลได้อย่าง
เต็มที่ ขณะที่ประชาชนที่มีการศึกษาต่ า อาจขาดความเข้าใจหรือไม่มั่นใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงซับซ้อน จึงท าให้ระดับการมีส่วน
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ร่วมแตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิด Cohen and Uphoff (1980) ท่ีระบุว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนขึ้นอยู่กับความสามารถ 
ความรู้ และทรัพยากรที่มี ซึ่งระดับการศึกษาของประชาชนถือเป็นตัวแปรส าคญัที่สง่ผลตอ่ความเข้มข้นของการมีสว่นรว่มในแตล่ะดา้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของภาสกร ใจการ (2565) วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการจัดการขยะมูลฝอยและขยะติดเช้ือใน
ชุมชนภายใต้สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 กรณีศึกษาเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยและขยะติดเช้ือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
พบว่า การศึกษา ที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 

 2.4 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนรว่มในการ
บริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในพื้นที่ชุมชน
เทศบาลต าบลชะแล ้ผู้ที่มีอาชีพเกี่ยวข้องกับงานบรกิารหรือกิจกรรมชุมชน เช่น พนักงานเทศบาล พ่อค้าแม่ค้า หรืออาชีพที่ต้องท างาน
ร่วมกับชุมชน มักมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมจัดการขยะมากกว่า ท าให้มีระดับการมีส่วนร่วมสูง ในขณะที่ประชาชนที่ประกอบอาชีพ
อิสระหรือท างานที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมชุมชน อาจเข้าร่วมกิจกรรมได้น้อย เนื่องจากเวลาและโอกาสจ ากัด สอดคล้องกับแนวคิด 
Cohen and Uphoff (1980) ที่ระบุว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนขึ้นอยู่กับโอกาส ความสามารถ และทรัพยากรที่มี อาชีพเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความเข้มข้นของการมีส่วนร่วมในแต่ละด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของอุดร เขาแก้ว (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล จังหวัดชลบุรี พบว่า อาชีพ มีส่วนร่วมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 2.5 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล ้อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีรายได้ แตกต่างกัน มีระดับการมสี่วนรว่มในการ
บริหารการจัดการขยะมูลฝอย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในชุมชน
เทศบาลต าบลชะแล้ ประชาชนที่มีรายได้สูงมักมีทรัพยากรและเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมชุมชน เช่น การคัดแยกขยะ การเข้าร่วม
โครงการจัดการขยะ และการติดตามประเมินผลมากกว่า ในขณะที่ประชาชนที่มีรายได้น้อยอาจมีข้อจ ากัดด้านเวลาและทรัพยากร ท า
ให้การเข้าร่วมกิจกรรมด้านการจัดการขยะน้อยลง สอดคล้องกับแนวคิดแนวคิดการมีสว่นร่วมของ Cohen and Uphoff (1980) ที่ระบุ
ว่าการมีส่วนร่วมขึ้นอยู่กับโอกาส ความสามารถ และทรัพยากรที่มี ซึ่งรายได้ถือเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมในแต่
ละด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของภาสกร ใจการ (2565) วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนกับการจัดการขยะมูลฝอยและขยะติด
เชื้อในชุมชนภายใต้สถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 กรณีศึกษาเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยและขยะติดเช้ือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันพบว่า รายได้ ที่แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 

 2.6 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล ้อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ที่มีจ านวนบุคคลที่อาศัยในครัวเรือน แตกต่างกัน มี
ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในชุมชนเทศบาลต าบลชะแล้ การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยไม่ได้ขึ้นอยู่กับขนาดครัวเรือน 
เนื่องจากกิจกรรมและโครงการด้านการจัดการขยะมักออกแบบให้ประชาชนทุกครัวเรือนสามารถเข้าร่วมได้อย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะมี
สมาชิกมากหรือน้อย ประชาชนทุกครัวเรือนมีโอกาสคัดแยกขยะ ทิ้งขยะในจุดที่ก าหนด และเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนในลักษณะเดียวกนั 
แนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1980) ที่ระบุว่าการมีส่วนร่วมขึ้นอยู่กับโอกาส ความสามารถ และทรัพยากรที่
ประชาชนเข้าถึง ในกรณีนี้ ขนาดครัวเรือนไม่ได้เป็นอุปสรรคหรือปัจจัยจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ระดับการมีส่วนร่วมไม่
แตกต่างกันตามจ านวนสมาชิก 
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ตลอด สุดท้ายที่ส าคัญมาก คือ ขอขอบคุณประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชะแล้ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา กรุณาให้ข้อมลู
จนกระทั่งงานส าเร็จออกมาเป็นงานวิจัยฉบับน้ี 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของ
ประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ
บริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัด
ของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริม าณ โดยเก็บข้อมูลจาก
ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ านวน 396 คน จ านวน 386 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งมีการใช้สูตร Taro Yamane (1967) ใน
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ T-Test One-Way ANOVA และการถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบว่า 
1) พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก และพฤติกรรมการเลอืกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบรกิารสว่นจังหวัดของประชาชน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 2) เปรียบเทยีบ
พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกตั้งใน
อ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 3) ปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านคุณสมบัติ
ของผู้สมัคร ด้านนโยบายของผู้สมัคร ด้านการรณรงค์หาเสียง และด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้สมัคร ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง และด้านการจูงใจในสิ่งตอบแทน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, การเลือกตั้ง, สมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัด 
 

Abstract 
 This study aimed to 1) examine the voting behavior of citizens in Mueang District, Zone 6, Nakhon 
Si Thammarat Province, when choosing members of the Provincial Administrative Organization Council; 2) 
compare the voting behavior of citizens in Mueang District, Zone 6, Nakhon Si Thammarat Province, when 
choosing members of the Provincial Administrative Organization Council, classified by personal factors 
including gender, age, education level, occupation, and income; and 3) investigate the factors influencing 
the voting behavior of citizens in Mueang District, Zone 6, Nakhon Si Thammarat Province, when choosing 
members of the Provincial Administrative Organization Council. This quantitative research employed a 
questionnaire, collecting data from 396 eligible voters in Mueang District, Zone 6, Nakhon Si Thammarat 
Province, and 386 respondents. The sample size was calculated using Taro Yamane's (1967) formula. Data 
were analyzed using basic statistics, including mean and standard deviation. This study used T-test, One-
Way ANOVA, and Multiple Regression to test hypotheses. The results showed that: 1) The voting behavior 
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of citizens in Mueang District, Zone 6, Nakhon Si Thammarat Province, regarding Provincial Administrative 
Organization council members, was significantly influenced by factors at a high level overall, and at the 
highest level overall. 2) Comparing the voting behavior of citizens in Mueang District, Zone 6, Nakhon Si 
Thammarat Province, categorized by personal factors such as gender, age, education level, occupation, and 
income, it was found that citizens with different genders, ages, education levels, occupations, and incomes 
did not show statistically significant differences in voting behavior at the .05 level, contradicting the 
hypothesis. 3) The factors influencing the voting behavior of citizens in Mueang District, Zone 6, Nakhon Si 
Thammarat Province, showed a high correlation between candidate qualifications, candidate policies, 
campaigning, and personal relationships with candidates. The influence of incentives on voting behavior 
was moderate. 
Keywords: Behavior, elections, members of the Provincial Administrative Organization Council. 
 

บทน า 
 ในสังคมสมัยใหม่ที่มีโครงสร้างซับซ้อนและประชากรที่เพิ่มขึ้น การพัฒนาระบอบประชาธิปไตยได้เกิดขึ้นในรูปแบบ
การใช้อ านาจผ่านผู้แทน (Representative Democracy) โดยมีกระบวนการเลือกตั้ง (Election) เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
รองรับความหลากหลายทางสังคม การเลือกตั้งไม่เพียงแต่สะท้อนถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ยังเป็นการแสดงถึง
คุณภาพของพรรคการเมืองในการเสนอนโยบายสาธารณะและความจริงใจของรัฐในการสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยอย่าง
แท้จริง สิทธิในการออกเสียงเลือกตั้งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ได้รับการรับรองตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุ ษยชน ซึ่งมี
เจตนารมณ์ให้การเลือกตั้งเป็นกระบวนการที่ยุติธรรมและสะท้อนเจตจ านงของประชาชน (กระมล ทองธรรมชาติ, 2556) 
 การแบ่งอ านาจอธิปไตยออกเป็นสามส่วน ได้แก่ อ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการนั้นเกี่ยวข้อง
กับปรัชญาการเลือกตั้ง เพราะการเลือกตั้งเป็นกลไกส าคัญในการก าหนดผู้ใช้อ านาจอธิปไตยในระบอบประชาธิปไตย โดย
ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยที่เลือกตัวแทนเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี การเลือกตั้งในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงส าคัญในปี 
พ.ศ. 2562 โดยใช้ระบบการเลือกตั้งใหม่ เช่น การนับคะแนนแบบจัดสรรปันส่วนผสม (Mixed-Member Apportionment 
System) ที่ท าให้ทุกคะแนนเสียงมีความหมาย ซึ่งสะท้อนเจตนารมณ์ในการปฏิรูปการเมืองให้มีความสุจริตและเป็นธรรม (พร
ศักดิ์ ผ่องแผ้ว, 2557) 
 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกตั้งในประเทศไทยมีการขยายจากการศกึษาผลกระทบของสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมมาเป็นการพิจารณาปัจจัยด้านจิตวิทยาและความรู้สึกทางการเมือง เช่น ความสนใจทางการเมืองและความเช่ือมั่น
ทางการเมือง นอกจากนี้ การศึกษาในประเทศที่ก าลังพัฒนาแสดงให้เห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมการเลือกตั้งที่เกี่ยวข้องกับการ
อุปถัมภ์ (Clientalist Votes) ซึ่งอาจสะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับผู้สมัครที่มีแรงจูงใจจากการตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ทางวัตถุ (สุจิต บุญบงการ และ พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว, 2527) 
 ในกรณีของการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช การเลือกตั้งมีความส าคัญเพราะเป็น
การเลือกตัวแทนที่สามารถสะท้อนความต้องการของชุมชนและก าหนดนโยบายพัฒนาท้องถิ่น การเลือกตั้งปี 2568 มีความ
น่าสนใจเพราะเกิดขึ้นหลังจากการเว้นว่างจากการเลือกตั้งท้องถิ่นมานาน ท าให้มีผู้มีสิทธิเลือกตั้งใหม่จ านวนมาก ซึ่งเป็นฐาน
เสียงส าคัญที่พรรคการเมืองและผู้สมัครต่างให้ความสนใจ อย่างไรก็ตาม การซื้อสิทธิขายเสียงและการเลือกตั้งในเชิงระบบ
อุปถัมภ์ยังคงเป็นปัญหาที่ต้องเฝ้าระวังในการเลือกตั้งท้องถิ่นไทย เพื่อสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรมในกระบวนการ
ประชาธิปไตย (รักฎา บันเทิงสุข, 2540)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง  
เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
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 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอ
เมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีการเลือกตั้ง 
 ประเภทการเลือกตั้ง 
 การเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย สามารถ พิจารณาประเภทของการเลือกตั้งแบ่งตามที่มาของ
การเลือกตั้งเป็น 3 ประเภทคือ การเลือกตั้งท่ัวไป การเลือกตั้งซ่อม และการเลือกตั้งซ้ า (ธ ารงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต์, 2563)  
 ประเภทแรกคือการเลือกตั้งท่ัวไป (General Election) หมายถึงการเลือกตั้งท่ีผู้มีสิทธิออก เสียงเลือกตั้งท่ัวประเทศ
มาลงคะแนนเสียงพร้อม ๆ กัน การเลือกตั้งท่ัวไปมี 2 กรณีคือครบวาระที่ จะต้องมีการเลือกตั้งและการยุบสภา  
 ประเภทที่สองการเลือกตั้งซ่อม (By-election) ในกรณีที่ผู้แทนขาดจากสมาชิกภาพเช่นตาย ลาออกหรือเพราะเหตุ
อื่น ๆ ก็จะมีการเลือกตั้งซ่อมให้ได้ผู้แทนราษฎร ซึ่งการเลือกตั้งซ่อมอาจจะมี  ความส าคัญไม่เท่ากับการเลือกตั้งทั่วไป แต่ใน
บางครั้งการเลือกตั้งซ่อมในเขตการเลือกตั้งที่ประชาชน  มีความสนใจทางการเมืองอยู่บ้างแล้วการเลือกตั้งซ่อมก็จะเป็น
เครื่องมือในการวัดความนิยมพรรค การเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งหรือรัฐบาลได้  
 ประการที่สามคือการเลือกตั้งซ้ า (Re-election) หมายถึงการเลือกตั้งที่จัดให้มีขึ้นในเขต เลือกตั้งใดเลือกตั้งหนึ่ง
โดยเฉพาะ ในกรณีที่มีการฟ้องร้องต่อศาลว่ามีการเลือกตั้งโดยมิชอบและศาลมี ค าสั่งให้การเลือกตั้งครั้งนั้นเป็นโมฆะและให้มี
การจัดการเลือกตั้งใหม่ในระยะเวลาก าหนด โดยการศึกษานี้ มุ่งเน้นศึกษาการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ปี พ.ศ. 2562 
ซึ่งเป็นการ เลือกตั้งท่ัวไป (General Election) 
 ตัวแบบท่ีน ามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
 ธีรภัทร เสรีรังสรรค์ (2560) กล่าวว่า ตัวแบบที่น ามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ประกอบด้วยมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา และจิตวิทยา มีสาระส าคัญดังนี้ 
 1. มุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์ แนวทางการศึกษาพฤติกรรมในแนวตัวแบบนี้ได้น าเอาแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่ว่า
ด้วยความชอบโดยเหตุผลของมนุษย์มาใช้ในการตัดสินใจทางการเมือง โดยมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์นี้ตั้งอยู่บนฐานคติที่ส าคัญ 
3 ประการ คือ 
 1.1 การลงคะแนนเสียงจะเป็นเครื่องมือท่ีจะน ามาซึ่งผลประโยชน์หรือเป้าหมายที่ประชาชนต้องการ 
 1.2 การลงคะแนนเสียงของผู้ลงคะแนนเสียงน้ัน จุดสนใจจะมุ่งท่ีเป้าหมายทางการเมืองของผู้ลงคะแนนเสียง 
 1.3 การตัดสินใจลงคะแนนเสียงน้ันจะกระท าอย่างละเอียดรอบคอบระมัดระวังโดยใช่ข้อมูลข่าวสารที่มากเพียงพอ 
 2. มุมมองเชิงสังคมวิทยา แนวทางการศึกษานี้เห็นว่าสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคลจะเป็นการก าหนด
พฤติกรรมที่แตกต่างของบุคคลในการเลือกตั้ง เช่น ปัจจัยเรื่องเพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นต้น โดยการใช้ตัวแบบมุมมอง
เชิงสังคมวิทยาในการศึกษาพบว่า 
 2.1 ผู้ลงคะแนนเสียงส่วนมากโดยเฉพาะผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมต่ า มักจะลงคะแนนเสียงด้วยความส านึกว่ามัน
เป็นหน้าที่ของพลเมืองดี หรือเป็นพิธีการในระบอบประชาธิปไตย มากกว่าการไปด้วยเหตุผลการผลักดันนโยบาย หรือด้วย
ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง 
 2.2 ผู้ลงคะแนนเสียงที่มีคุณลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมต่ า ซึ่งเป็นประชาชนส่วนมากของประเทศ มีความผูกพัน
ทางการเมืองกับพรรคการเมืองต่ า และขาดความรู้ข่าวสารทางการเมืองที่เพียงพอ จึงง่ายต่อการถูกชักจูง โดยเฉพาะการชักจูง
ที่เป็นการติดต่อส่วนบุคคลและการให้สินจ้างรางวัล 
 2.3 ในทางตรงกันข้ามผู้ลงคะแนนเสียงท่ีมีคุณลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมสูง มักจะมีความนิยมพรรคการเมืองพรรค
ใดพรรคหนึ่ง หรือชอบนโยบายทางการเมืองเฉพาะอย่าง และมีความรู้ทางการเมืองสูง ท าให้สามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้
อย่างมั่นใจและมีเหตุผล "เชิงการเมือง" สินจ้างรางวัลมีอิทธิพลน้อยต่อการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของบุ คคล
กลุ่มนี ้
  2.4 นอกจากน้ีผู้ลงคะแนนเสียงที่มีคุณลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมสูงมักให้ความส าคัญในการเลือกตั้งโดย
ค านึงถึงพรรคมากกว่าผู้ลงคะแนนเสียงที่มีคุณลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมต่ าที่มักลงคะแนนเสียงโดยค านึงถึงผู้สมัครเป็น
เกณฑ์ และมีจ านวนไม่น้อยท่ีลงคะแนนเสียงตามคนอ่ืน ๆ โดยไม่ค านึงถึงเกณฑ์ใดๆ 
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 3. มุมมองเชิงจิตวิทยา แนวทางการศึกษานี้ให้ความสนใจต่อปัจจัยทางด้านความรู้สึกหรือความผูกพันทางการเมืองที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง กล่าวคือ เป็นความรู้สึกพึงพอใจ สนใจ หรือนิยมชมชอบในพรรคการเมือง
ใดพรรคหนึ่ง หรือผู้สมัครคนใดคนหนึ่ง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ชนิกานต์  ใสยเกื้อ (2565) พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประชาชนในอ าเภอนบพิต า จังหวัด
นครศรีธรรมราช การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกตั้งทั่วไป สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ปี 2 562 
ของประชาชนในอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งทั่วไป
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ปี 2562 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งทั่วไปสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ปี 2562 
ระหว่าง ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งครั้งแรกกับผู้ที่เคยมีประสบการณ์เลือกตั้งมาก่อน โดยใช้ระเบียบวิธี วิจัยเชิงปริมาณ มี
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ส าหรับประชากรวิจัย คือ ผู้มาใช้สิทธิออก เสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเมื่อวันที่ 24 
มีนาคม 2562 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้มีสิทธิ ออกเสียงเลือกตั้งครั้งแรก จ านวน 73 คน และผู้ที่เคยมีประสบการณ์เลือกตั้งมา
ก่อนจ านวน 376คน ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบค่าสหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการเลือกตั้งทั่วไป
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ปี 2562 ใน ภาพรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจ  
(x̅ =3.42) 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมืองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ =3.98) และ
ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ =2.92) 3) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้ง ของผู้
มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งครั้งแรกกับผู้ที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน พบว่า กลุ่มผู้มีสิทธิ เลือกตั้งต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกตั้ง
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากจ าแนกตามปัจจัยภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมพบว่าปี พ.ศ. ที่เกิด, 
การศึกษาอาชีพ ต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
 
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการเลือกตัง้สมาชกิสภา
องคก์ารบริการส่วนจังหวัดของ

ประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

1. ดา้นการใช สิทธิเลือกตัง้  

2. ดา้นการลงคะแนนเลือกตัง้  

3. ดา้นระยะเวลาการตดัสินใจเลือกตัง้ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เลือกตัง้ 

1. ดา้นคณุสมบตัิของผูส้มคัร 

2. ดา้นนโยบายของผูส้มคัร 

3. ดา้นการรณรงคห์าเสียง 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชีพ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐาน 
1. ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
2. ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แตกต่างกัน 
4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
5. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
6. ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของ
ประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
7. ปัจจัยด้านนโยบายของผู้สมัครของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัด
ของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
8. ปัจจัยด้านการรณรงค์หาเสียงของผู้สมัครของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการสว่น
จังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
9. ปัจจัยด้านการจูงใจในสิ่งตอบแทนของผู้สมัครของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ
บริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
10. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้สมัครของผู้สมัครของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภา
องค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มี
สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบด้วยต าบลท่าไร่ ต าบลท่าเรือ และต าบลบางจาก อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 31 ,903 คน 
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช , 2568) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 396 คน 
ใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของ
ประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 
ระดับ ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ การสร้างเครื่องมือโดย
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) และไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ใช้กลุ่มตัวอย่างจริง
ของการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม ( Reliability) แบบ 
Cronbach s Alpha ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) การหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 3) การหาค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) 4) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 5) การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ค่าที (T-Test) และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
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เดียว (One – Way ANOVA) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ งสมาชิกสภา
องค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติการถดถอยแบบ
พหุ (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ
บริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.77 มีอายุ 46 – 55 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.04 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 103 คิดเป็นร้อยละ 26.01 
และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.34  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วน
จังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช  ในภาพรวม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง 
ระดับความคาดหวัง 

𝐱̅ SD ระดับ ล าดับ 
1. ด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร 4.05 0.51 มาก 3 
2. ด้านนโยบายของผู้สมัคร 4.11 0.47 มาก 1 
3. ด้านการรณรงค์หาเสียง 4.02 0.53 มาก 4 
4. ด้านการจูงใจในสิ่งตอบแทน 3.72 0.55 มาก 5 
5. ด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้สมัคร 4.09 0.61 มาก 2 

รวม 4.00 0.53 มาก  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน 
ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.00 , SD = 0.53) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ ด้านนโยบายของผู้สมัคร (x ̄ = 4.11 , SD = 0.47)  รองลงมาคือ ด้าน
ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้สมัคร (x ̄ = 4.09 , SD = 0.61) ด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร (x ̄ = 4.05 , SD = 0.51) ด้านการ
รณรงค์หาเสียง (x ̄ = 4.02 , SD = 0.53) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจูงใจในสิ่งตอบแทน (x ̄ = 3.72 , SD = 0.55) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของ
ประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม 
 

พฤติกรรมการเลือกตั้ง 
ระดับความคาดหวัง 

𝐱̅ SD ระดับ ล าดับ 
1. ด้านการใชสิทธิเลือกตั้ง 4.78 0.58 มากที่สุด 2 
2. ด้านการลงคะแนนเลือกตั้ง 4.81 0.64 มากที่สุด 1 
3. ด้านระยะเวลาการตัดสินใจเลือกตั้ง 4.63 0.53 มากที่สุด 3 

รวม 4.74 0.58 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง 
เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.74 , SD = 0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการลงคะแนนเลือกตั้ง (x ̄ = 4.81 , SD = 0.64)  รองลงมาคือ ด้านการใช
สิทธิเลือกตั้ง (x ̄ = 4.78 , SD = 0.58) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านระยะเวลาการตัดสินใจเลือกตั้ง (x ̄ = 4.63 , SD = 0.58) 
ตามล าดับ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ตารางที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ใน
อ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ n x̅ df t p 
ชาย 205 4.08 67.09 1.011 0.645 
หญิง 191 4.03    
รวม 396     

*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัด
ของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ T-Test เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ใน
อ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 3 4.854 1.188 1.330 0.186 
ภายในกลุ่ม 392 42.649 0.127   

รวม 395 47.503    
*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของ
ประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ โดยใช้ สถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัด
นครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 5 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ใน
อ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
  
 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 5 3.743 0.821 1.595 0.642 
ภายในกลุ่ม 390 43.760 0.987   

รวม 395 47.503    
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จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของ
ประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ One-way ANOVA 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 6  วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ใน
อ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 7 2.854 0.688 1.488 0.348 
ภายในกลุ่ม 388 44.649 0.125   

รวม 395 47.503    
*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัด
ของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัด
นครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 7 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ใน
อ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 4.851 0.887 1.223 0.480 
ภายในกลุ่ม 391 42.652 0.741   

รวม 395 47.503    
*(p ≤ .05) 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัด
ของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามตามรายได้ โดยใช้สถิติ One-way ANOVA 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัด
นครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 8 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างด้านคุณสมบัติของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ
บริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 คุณสมบัติของผู้สมัคร พฤติกรรมการเลือกตั้ง 

คุณสมบัติของผู้สมัคร 
1.00 r=0.794 

p=-0.004 
พฤติกรรมการเลือกตั้ง  1.00 
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 จากตารางที่ 8 ผลการความสัมพันธ์ระหว่างด้านคุณสมบัติของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า คุณสมบัติ
ของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.794 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 9 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างด้านนโยบายของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ
บริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 ด้านนโยบายของผูส้มัคร พฤติกรรมการเลือกตั้ง 

ด้านนโยบายของผู้สมัคร 
1.00 r=0.801 

p=-0.004 
พฤติกรรมการเลือกตั้ง  1.00 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการความสัมพันธ์ระหว่างด้านนโยบายของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า ด้าน
นโยบายของผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอ
เมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช ค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.801 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 10 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรณรงค์หาเสียงส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ
บริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 ด้านการรณรงค์หาเสียง พฤติกรรมการเลือกตั้ง 

ด้านการรณรงค์หาเสียง 
1.00 r=0.715 

p=-0.004 
พฤติกรรมการเลือกตั้ง  1.00 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรณรงค์หาเสียงส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า ด้านการ
รณรงค์หาเสียงส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง 
เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช ค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.715 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 11 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างด้านการจูงใจในสิ่งตอบแทนส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ
บริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 ด้านการจูงใจในสิ่งตอบแทน พฤติกรรมการเลือกตั้ง 

ด้านการจูงใจในสิ่งตอบแทน 
1.00 r=0.623 

p=-0.004 
พฤติกรรมการเลือกตั้ง  1.00 

 
 จากตารางที่ 11 ผลการความสัมพันธ์ระหว่างด้านการจูงใจในสิ่งตอบแทนส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า ด้านการ
จูงใจในสิ่งตอบแทนต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 
6 จังหวัดนครศรีธรรมราช ค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.623 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 12 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภา
องค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 ด้านความสัมพนัธ์ส่วนตัวกับ
ผู้สมัคร 

พฤติกรรมการเลือกตั้ง 

ด้ านความสั มพันธ์ ส่ วนตั วกับ
ผู้สมัคร 

1.00 r=0.854 
p=-0.004 

พฤติกรรมการเลือกตั้ง  1.00 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการความสัมพันธ์ระหว่างด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า 
ด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้สมัครส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของ
ประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช ค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.854 ซึ่งมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง 
เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ใน
อ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการ
ส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด นื่องจากการมีสว่น
ร่วมของประชาชนในกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่การตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ ไปจนถึงการประเมินผล 
สะท้อนถึงการบริหารงานที่โปร่งใสและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนท าให้พวกเขามีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นอย่างสูงสุด การศึกษานี้
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1997) ที่จ าแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ การตัดสินใจ การ
ด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล ซึ่งทุกระดับของการมีส่วนร่วมนี้มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความ
มั่นคงและความเชื่อมั่นในกระบวนการบริหารงานท้องถิ่น. นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บดินทร์ เด
เบาะจาโก (2564) ซึ่งศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบาตง อ าเภอรือ
เสาะ จังหวัดนราธิวาส พบว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการประเมินผลสามารถช่วย
ลดปัญหาความขัดแย้ง และเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง 
เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พบวา่ 
ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกตั้งในอ าเภอเมือง เขต 6 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการมี
ส่วนร่วมในการเลือกตั้งของประชาชนไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยเหล่านี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยอาจจะ
เนื่องจากปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งมากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความสนใจทางการเมืองหรือ
การเข้าถึงข้อมูลการเลือกตั้ง การศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Reeder (1963) ที่กล่าวถึงปัจจัยทางสังคมและ
เศรษฐกิจที่อาจมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น แต่บางกรณีอาจพบว่า ความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคลไม่สามารถท านายพฤติกรรมการเลือกตั้งได้อย่างชัดเจน ซึ่งอาจสะท้อนถึงความเชื่อมโยงที่ซับซ้อนและ
หลากหลายระหว่างปัจจัยต่างๆ ในการตัดสินใจลงคะแนนเสียง นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บดินทร์ เดเบาะจาโก (2564) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบา
ตง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ซึ่งพบว่า แม้จะมีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน แต่การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และการประเมินผลยังไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยเหล่านั้นอย่างมีนัยส าคัญ 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอ
เมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร ด้านนโยบายของผู้สมัคร 
ด้านการรณรงค์หาเสียง และด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้สมัคร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ
บริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอเมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์ในระดับสูง และด้าน
การจูงใจในสิ่งตอบแทนส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริการส่วนจังหวัดของประชาชน ในอ าเภอ
เมือง เขต 6 จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง เนื่องจากการพิจารณาเลือกผู้สมัครใน
กระบวนการเลือกตั้งมีหลายปัจจัยที่ประชาชนให้ความส าคัญ เช่น ความสามารถของผู้สมัคร นโยบายที่ตรงกับความ
ต้องการของชุมชน การรณรงค์หาเสียงที่มีประสิทธิภาพ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สมัครกับประชาชน ซึ่งทั้งหมด
นี้ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการเลือกตั้งและมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชน การศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Alvin Rougie ที่อธิบายว่า พฤติกรรมการเลือกตั้งในประเทศก าลังพัฒนามักมีลักษณะของการเลือกตั้งที่เกี่ยวข้อง
กับการอุปถัมภ์ (Clientalist Votes) ซึ่งประชาชนมักเลือกผู้สมัครที่มีความสัมพันธ์ที่ดีหรือให้ผลประโยชน์แก่พวกเขา
ในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนถึงพฤติกรรมการเลือกตั้งที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทน 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รักฎา บันเทิงสุข (2540) ที่ได้ศึกษาการเลือกตั้งในประเทศก าลัง
พัฒนา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สมัครกับประชาชนและการรณรงค์หาเสียงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ
ลงคะแนนเสียง โดยเฉพาะในระบบการเลือกตั้งที่ประชาชนมักตัดสินใจเลือกผู้สมัครตามความรู้สึกที่มีต่อผู้สมัครหรือ
สิ่งตอบแทนที่ได้รับ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลและความโปร่งใส ควรพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการเลือกตั้งและนโยบายของผู้สมัคร โดยการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ขององค์การ
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บริหารส่วนจังหวัด หรือการจัดเวทีประชาคมในท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใส ท าให้
ประชาชนสามารถตัดสินใจเลือกผู้สมัครได้อย่างมีข้อมูลครบถ้วนและเป็นธรรม 
  1.2 การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงค์หาเสียง นโยบายในการรณรงค์หาเสียงควรให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงค์ เช่น การจัดการประชุมสาธารณะ การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ หรือการจัดกิจกรรมที่สามารถกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนผู้สมัครและ
นโยบายที่เหมาะสมกับความต้องการของชุมชน 
  1.3 การพัฒนานโยบายที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ควรมีการจัดตั้งกลไก
เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาของท้องถิ่น โดยการเปิดเวทีให้ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ รวมถึงการใช้ผลการวิจัยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการหรือการพัฒนาท้องถิ่น 
เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริง 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 การจัดเวทีประชาคมและกิจกรรมร่วมคิดร่วมท า ควรจัดเวทีประชาคมในท้องถิ่นเพื่อให้
ประชาชนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาในชมุชน โดยการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนการพัฒนาต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อชุมชน การท าให้
ประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจในทุกขั้นตอนจะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในกระบวนการบริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 
  2.2 การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการเข้าถึงข้อมูล ควรใช้เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนต าบล แอปพลิเคชันมือถือ หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการและกิจกรรมของท้องถิ่น ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ได้สะดวกยิ่งขึ้น 
  2.3 การอบรมและพัฒนาทักษะการมีส่วนร่วม ควรจัดโปรแกรมอบรมหรือการศึกษาส าหรับ
ประชาชน เพื่อเสริมทักษะในการมีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่น เช่น การอบรมเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของ
ประชาชนในการมีส่วนร่วมในกระบวนการปกครองท้องถิ่น การฝึกทักษะในการอ่านและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริหาร การจัดการโครงการ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนสามารถมีส่ วนร่วมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง “การช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) 
ศึกษาพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น ทัศนคติต่อภาษี
ท้องถิ่น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล และหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของ
ประชาชน และ 4) เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 288 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) ประชาชนที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทภาษีท่ีช าระแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นแตกต่างกัน ขณะที่
เพศไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล และหลักการจัดเก็บ
ภาษีท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชน โดยปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่นมีอิทธิพล
มากที่สุด โดยตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนได้ร้อยละ 
56.60 

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลควรพัฒนาการบริหารจัดการภาษีให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว และ
สามารถตรวจสอบได้ เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาล ควบคู่กับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง และพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง อันจะช่วยส่งเสริมให้
ประชาชนเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของการช าระภาษีท้องถิ่นและให้ความรว่มมือในการช าระภาษีมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การเพิม่
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นและเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 

ค าส าคัญ การช าระภาษีท้องถิ่น, เทศบาลต าบลท่าศาลา, ความเช่ือมั่นของประชาชน, การบริหารงานภาครัฐ 

Abstract 

The research entitled “Local Tax Payment Behavior of Citizens in Tha Sala Subdistrict Municipality, Nakhon 
Si Thammarat Province” aimed to: (1) study the local tax payment behavior of citizens in Tha Sala Subdistrict 
Municipality, Nakhon Si Thammarat Province;(2) compare local tax payment behavior based on personal 
factors; (3) examine the influence of knowledge and understanding of local taxation, attitudes toward local 
taxation, confidence in municipal administration, and principles of local tax collection on local tax payment 
behavior; and (4) propose guidelines for improving the efficiency of local tax collection. The sample 
consisted of 288 taxpayers residing in Tha Sala Subdistrict Municipality,Nakhon Si Thammarat Province. Data 
were collected using a questionnaire. Statistical techniques employed for data analysis included frequency, 
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percentage, mean, standard deviation, independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), 
and multiple regression analysis. 

 The findings revealed that the overall local tax payment behavior of citizens was at  a high level                
(Mean = 4.18). Citizens with different ages, educational levels, occupations, monthly incomes, and types of 
taxes paid exhibited different local tax payment behaviors, whereas no significant difference was found with 
respect to gender. Knowledge and understanding of local taxation, confidence in municipal administration, 
and principles of local tax collection significantly influenced local tax payment behavior. Among these 
factors, knowledge and understanding of local taxation exerted the greatest influence. Furthermore, all 
independent variables jointly explained 56.60 percent of the variance in local tax payment behavior. 

 The findings suggest that the municipality should enhance transparency, fairness, convenience, 
efficiency, and accountability in tax administration in order to strengthen public confidence in municipal 
operations. In addition, continuous efforts should be made to improve citizens’ knowledge and 
understanding of local taxation and to develop more effective public relations strategies that reach all 
groups of citizens. Such measures would promote greater awareness of the importance of local tax 
payment, encourage voluntary tax compliance, improve local tax collection efficiency, and strengthen the 
fiscal sustainability of local government organizations. 

Keywords: Local tax payment, Factors affecting tax payment, Tha Sala Subdistrict Municipality, Public 
administration, Public confidence 

บทน า 

ภาษีท้องถิ่นเป็นแหล่งรายได้ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งน าไปใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การ
จัดบริการสาธารณะ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ภายใต้แนวคิดการกระจายอ านาจทางการคลัง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้จากภาษี เพื่อรองรับภารกิจและความรบัผิดชอบที่
เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการช าระภาษีของประชาชน เช่น การช าระภาษีล่าช้า การค้างช าระภาษี การขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี และการขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการเสียภาษี ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นพฤติกรรมการช าระภาษีของประชาชนได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย ได้แก่ ความรู้ความ เข้าใจ
เกี่ยวกับภาษี ทัศนคติต่อภาษี ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหลักการจัดเก็บภาษีที่เป็น
ธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ปัจจัยเหล่านี้มีส่วนส าคัญต่อการสร้างความสมัครใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี และ
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของหน่วยงานภาครัฐ 

เทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาพื้นที่
และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยรายได้จากภาษีท้องถิ่นถือเป็นแหล่งรายได้หลักในการด าเนินภารกิจของเทศบาล 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการช าระภาษี เปรียบเทียบพฤติกรรมการช าระภาษีตามปัจจัยส่วนบุคคล และวิเคราะห์อิทธิพลของ
ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี ทัศนคติต่อภาษี ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล และหลักการจัดเก็บ
ภาษีที่มีต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลต าบลท่าศาลาในการก าหนด
แนวทางและมาตรการส่งเสริมการช าระภาษีของประชาชน ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น อั นจะ
น าไปสู่ความมั่นคงทางการคลังและการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค ์

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลาจังหวัดนครศรีธรรมราช  

2.เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในเทศบาลต าบลท่าศาลา                      
จังหวัดนครศรีธรรมราช    

3.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาลและหลักการจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่นที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชน   

4.เพื่อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในเทศบาลต าบลท่าศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สมมติฐานการวิจัย 

1.ประชาชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นแตกต่างกัน 

2.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษที้องถิ่นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชน 

3.ทัศนคติต่อภาษีท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชน 

4.ความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชน 

5.หลักการจดัเก็บภาษีท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษที้องถิ่นของประชาชน 

6.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษที้องถิ่น ทัศนคติต่อภาษีท้องถิ่น ความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล และหลักการ
จัดเก็บภาษีท้องถิ่นร่วมกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 

ตัวแปรอิสระ                                                                            ตัวแปรตาม  

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

พฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของ
ประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ 

-ปัจจัยด้านความเข้าใจเกี่ยวกับภาษท้องถิ่น                                     
-ปัจจัยด้านทัศนคติและการรับรู้ของประชาชน                              
- ปัจจัยการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัด 
นครศรีธรรมราช                                                                       

- ปัจจัยด้านหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช าระภาษี
ท้องถิ่นของประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้มีหน้าที่เสียภาษี
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 1,030 คน ประกอบด้วย ผู้เสียภาษีป้าย จ านวน 180 
คน และผู้เสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง จ านวน 850 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 288 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี
ท้องถิ่น ทัศนคติต่อภาษีท้องถิ่น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล หลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น และพฤติกรรมการ
ช าระภาษีท้องถิ่น แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งทุกข้อมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากนั้นน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างน าร่อง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient)การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในกลุ่ม
ที่เป็นก าลังส าคัญทางเศรษฐกิจของพื้นที่ ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง สะท้อนให้
เห็นถึงโครงสร้างของฐานภาษีในเขตเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของระดับความรู้ ทัศนคติ ความเชื่อมั่น หลักการ
จัดเก็บภาษี และพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตัวแปร 𝑿̅ S.D แปลความ อันดับ 
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น 4.06 0.31 มาก 5 
ด้านทัศนคติต่อการช าระภาษี 4.25 0.17 มาก 3 
ด้านความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล 4.26 0.21 มาก 2 
ด้านพฤติกรรมการช าระภาษี 4.18 0.31 มาก 4 
ด้านหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 4.31 0.18 มาก 1 
รวม 4.21 0.24 มาก  

จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ 
ทัศนคติ ความเชื่อมั่น หลักการจัดเก็บภาษี และพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด เท่ากับ 4.31 รองลงมา คือ ด้านความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และด้านทัศนคติต่อ
การช าระภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ตามล าดับ โดยทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติ (F/t) Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ 1.915 0.057 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ 17.805 0.000 แตกต่าง 

ระดับการศึกษา 10.115 0.000 แตกต่าง 
อาชีพ 33.393 0.000 แตกต่าง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6.101 0.003 แตกต่าง 
ประเภทภาษีที่ช าระ 3.900 0.021 แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทภาษีที่ช าระ มีความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่เพศไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ช าระภาษีท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. = 0.057) 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของ
ประชาชน 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น -0.862 -0.858 -17.261 0.000* 
ทัศนคติต่อภาษีท้องถิ่น 0.123 0.069 1.319 0.188 
ความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล -0.668 -0.452 -8.067 0.000* 
หลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 0.517 0.298 7.242 0.000* 

 

ค่าสถิติของแบบจ าลอง 

R R² Adjusted R² F Sig. 
0.752 0.566 0.560 92.210 0.000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น ความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล 
และหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ขณะที่ทัศนคติต่อภาษีท้องถิ่นไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. = 0.188) 
โดยตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นได้ร้อยละ 56.60 (R² = 
0.566) 

 โดยสรุปผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้รับอิทธิพลจากความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น ความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล 
และหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นเป็นส าคัญ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงหน้าที่ในการเสียภาษี
และปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอย่างสมัครใจ อันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลังของเทศบาลในระยะยาว 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 และเพศหญิง 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 เมื่อพิจารณาด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ปี 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41–50 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ช่วงอายุ 60 ปี
ขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และช่วงอายุ 51–60 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดับ ด้านอาชีพ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา 
คือ อาชีพเกษตรกร จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 และอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.5 ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานและเป็นกลุ่มประชาชนที่มีบทบาทส าคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้เสียภาษีหลักของเทศบาลต าบลท่าศาลา ผลการศึกษาระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าศาลามีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยประชาชนส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้เสียภาษี ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาใน
การช าระภาษี ตลอดจนเข้าใจถึงความส าคัญของภาษีท้องถิ่นที่น าไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นและการจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ 
ของเทศบาล นอกจากนี้ ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจว่าการช าระภาษีเป็นหน้าที่ของประชาชนตามที่กฎหมายก าหนด 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลมีส่วนช่วยให้ประชาชนเกิดความรู้ความเ ข้าใจ
เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่นในระดับที่ดี ผลการศึกษาระดับทัศนคติต่อภาษีท้องถิ่น พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อภาษีท้องถิ่นโดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าการช าระภาษีเป็นหน้าท่ีส าคัญของประชาชน มีความเต็มใจท่ีจะช าระภาษี และ
ตระหนักว่าการช าระภาษีเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่มีมุมมอง
เชิงบวกต่อการช าระภาษีและเห็นความส าคัญของภาษีท้องถิ่นในการพัฒนาพ้ืนท่ีและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

 ผลการศึกษาระดับความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล พบว่า ประชาชนมีความเช่ือมั่ นต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยประชาชนส่วนใหญ่เช่ือมั่นว่ากระบวนการจัดเก็บภาษีมีความโปร่งใส เป็นธรรม และ
สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเชื่อมั่นว่าเทศบาลสามารถน ารายได้จากภาษีไปใช้ในการพัฒนาพื้นท่ีและจัดบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารข้อมูลและการอธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาระดับหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าการจัดเก็บภาษีของเทศบาลมีความ
เป็นธรรม มีความชัดเจนในหลักเกณฑ์และขั้นตอน มีความสะดวกในการช าระภาษี และประชาชนได้รับประโยชน์จากการน า
รายได้ภาษีไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบลท่าศาลาผล
การศึกษาพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชน พบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยประชาชนส่วนใหญ่มีการช าระภาษีตรงตามก าหนดเวลา ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน มีความสม่ าเสมอใน
การปฏิบัติตามหน้าที่ทางภาษี และมีความเต็มใจในการช าระภาษีดว้ยความสมัครใจ สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลท่าศาลาส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีทางภาษีและให้ความร่วมมือในการช าระภาษีเป็นอย่างดี  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมการช าระภาษี
ท้องถิ่นแตกต่างกันในบางด้าน โดยเพศไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทภาษีที่ช าระ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ผล
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของ
เทศบาล และหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านทัศนคติต่อภาษีท้องถิ่นไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่นเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล และหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ตามล าดับ ทั้งนี้ ตัวแปรอิสระ
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ทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนได้ร้อยละ 56.60 แสดงให้
เห็นว่า ความรู้ความเข้าใจ ความเช่ือมั่น และหลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนปฏิบัติ
ตามหน้าท่ีในการช าระภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงหน้าที่ในการเสียภาษีและให้ความร่วมมือใน
การช าระภาษีท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี (Tax Compliance Theory) ของ James and 
Alley (2002) ที่อธิบายว่าการปฏิบัติตามหน้าที่ทางภาษีเกิดจากการที่ผู้เสียภาษีตระหนักถึงหน้าที่ตามกฎหมายและเห็น
ความส าคัญของภาษีต่อการพัฒนาส่วนรวม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของโกวิทย์ พวงงาม (2560) ที่ระบุว่าการช าระ
ภาษีท้องถิ่นเป็นรูปแบบหนึ่งของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นและสนับสนุนการจัดบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทภาษีท่ีช าระแตกต่างกัน ส่งผลให้พฤติกรรมการช าระภาษีแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่เพศไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้แตกต่างกันย่อมมีระดับ
ความรู้ ความเข้าใจ และศักยภาพในการปฏิบัติตามภาระภาษีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรม (Knowledge-Attitude-Behavior: KAB Model) ที่อธิบายว่าปัจจัยพื้นฐานของบุคคลมีผลต่อการรับรู้และการ
แสดงพฤติกรรมในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการเสียภาษีผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี ท้องถิ่นมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษี ขั้นตอนการ
ช าระภาษี และประโยชน์ของภาษี จะมีแนวโน้มปฏิบัติตามหน้าที่ทางภาษีมากกว่าผู้ที่มีความรู้น้อย สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Bloom (1976) ที่กล่าวว่าความรู้เป็นพื้นฐานส าคัญของการแสดงพฤติกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของหอมจันทร์ บุญ
รักษา และบุษบงก์ วิเศษ (2561) ที่พบว่าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีของประชาชน ความเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนเช่ือมั่นว่ารายได้จากภาษีถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างโปร่งใสและคุ้มค่า ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความสามารถในการ
ตรวจสอบได้ โดยเมื่อประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานภาครัฐ ก็จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือและความสมัครใจในการ
ช าระภาษีมากข้ึน 

 นอกจากนี้ หลักการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักการจัดเก็บภาษีของ Adam Smith ที่ประกอบด้วย หลักความเป็นธรรม (Equity) หลักความแน่นอน (Certainty) หลัก
ความสะดวก (Convenience) และหลักความประหยัด (Economy) โดยหากประชาชนรับรู้ว่าการจัดเก็บภาษีมีความเป็น
ธรรม โปร่งใส และสะดวกในการช าระภาษี ย่อมส่งผลให้เกิดความเต็มใจในการช าระภาษีมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัย
พบว่าทัศนคติต่อภาษีท้องถิ่นไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากการตัดสินใจ
ช าระภาษีของประชาชนในปัจจุบันไม่ได้ขึ้นอยู่กับความรู้สึกหรือความคิดเห็นเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจ 
ความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานภาครัฐ และการรับรู้ถึงความเป็นธรรมของระบบภาษีมากกว่า 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.เทศบาลต าบลท่าศาลาควรก าหนดนโยบายส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่นแก่ประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่นเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษี
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มากที่สุด ดังนั้นการสร้างองค์ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ ขั้นตอนการช าระภาษี และประโยชน์ของภาษี จะช่วยเพิ่ม
ความร่วมมือในการช าระภาษีของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                                                                                 

 2.เทศบาลควรก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณที่มาจากภาษีท้องถิ่น
อย่างชัดเจน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อมั่นต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                                     

 3.เทศบาลควรก าหนดนโยบายพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีให้มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงได้
ง่าย เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนสามารถปฏิบัติตามหน้าที่ทางภาษีได้อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.ควรจัดกิจกรรมอบรม ประชุมช้ีแจง หรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์และสื่อชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนที่มีระดับการศึกษาหรือประสบการณ์
เกี่ยวกับภาษีค่อนข้างน้อย 

 2.ควรพัฒนาช่องทางการให้บริการด้านภาษีในรูปแบบดิจิทัล เช่น ระบบช าระภาษีออนไลน์ ระบบแจ้งเตือนก าหนด
ช าระภาษีผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือการตรวจสอบข้อมูลภาษีผ่านเว็บไซต์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและลดขั้นตอน
ในการด าเนินการ 

 3.ควรประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานและโครงการพัฒนาท้องถิ่นที่เกิดจากรายได้ภาษีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ประชาชนเห็นถึงประโยชน์ของภาษีที่ตนช าระ และช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของเทศบาล 

 4.ควรปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีให้มีความชัดเจน โปร่งใส และเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาและตอบข้อซักถามเกี่ยวกับภาษีอย่างเพียงพอ เพื่อสร้างความพึงพอใจและความไว้วางใจให้แก่ประชาชน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นเพิ่มเติม เช่น คุณภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี การรับรู้ประโยชน์จากภาษี ความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ การมีส่วนร่วมของประชาชน หรือแรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจ เพื่อให้สามารถอธิบายพฤติกรรมการช าระภาษีได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 2.ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่น หรือพื้นที่อื่น เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของพฤติกรรมการช าระภาษีและเพิ่มความสามารถในการอ้างอิงผลการวิจัยในวงกว้าง 

 3.ควรใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม
ร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสาเหตุและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีของ
ประชาชน 

 4.ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุหรือพัฒนาแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
เพื่ออธิบายอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระภาษีท้องถิ่นได้อย่างชัดเจนและแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาอิสระเรื่อง “การช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชนในเทศบาลต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช” 
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 
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 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต สิทธิ์ธิติกุลและผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนียา บริพิศ 
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ท่ีได้กรุณาให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการด าเนินการศึกษา ตลอดจน
ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนท าให้การศึกษาอิสระฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ลุล่วงไปได้
ด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู้ แนวคิด และประสบการณ์อันทรงคุณค่า ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการจัดท าการศึกษาอิสระฉบับนี้ รวมทั้ง
ขอขอบพระคุณเจ้าของเอกสาร หนังสือ ต ารา วารสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทุกฉบับ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและ
น ามาใช้อ้างอิงในการเรียบเรียงการศึกษาอิสระครั้งนี้ 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
อันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง อันเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้
การศึกษาอิสระครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 ท้ายท่ีสุดนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาอิสระฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการช าระภาษี
ท้องถิ่น และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น รวมทั้งการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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